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कृृतज्ञताा
हम ग्लोोबल अफेेयर्सस कनााडाा केे बहुत आभाारीी हैं,ं जि�न्होंंनेे इस शोोध परि�योोजनाा (2023-26) कोो वि�त्त पोोषि�त कि�याा, जि�सकेे 
परि�णाामस्वरूप यह टूूलकि�ट तैैयाार हुई है,ै जोो शांं�ति� संंचाालन मेंं महि�लााओं ंकेे लि�ए एल्सीी पहल काा हि�स्साा है।ै हम उन सैैकड़ोंं शांं�ति� 
सैैनि�कोंं और अन्य वर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं, सााथ हीी अन्य हि�तधाारकोंं केे भीी बहुत आभाारीी हैं ंजोो शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं याा उनकेे सााथ कााम करतेे 
हैं ंयाा उन स्थाानोंं मेंं रहतेे हैं ंजहाँँ� येे होोतेे हैं,ं जि�नकाा हमनेे सााक्षाात्काार याा सर्वेेक्षण कि�याा और जि�नकेे वि�चाारोंं, अनुुभवोंं और सि�फाारि�शोंं 
नेे इस टूूलकि�ट कीी साामग्रीी कोो आकाार दि�याा है।ै हम उन सभीी काा भीी धन्यवााद करतेे हैं ंजि�न्होंंनेे अनुुसंंधाान परि�योोजनाा मेंं भााग लि�याा याा 
इसेे सुुगम बनाानेे मेंं मदद कीी, जि�समेंं अनुुसंंधाान टीीम और भाागीीदाार - प्रोोफेेसर कैैटरीीनाा लीी-कूू, डॉॉ. रि�चर्डड फोोसूू, जोोआनाा ओसेेई-टुुटुु, 
जेेन टााउनस्लेे, डॉॉ. इरीीन गाायत्रीी, डॉॉ. ति�श्याा खि�ल्लाारे,े अनुुष्काा चव्हााण और जेेनि�फर ग्रोोवर केे सााथ-सााथ National Research and 
Innovation Agency (BRIN), इंंडोोनेेशि�याा; Council for Strategic and Defence Research (CSDR), भाारत; Kofi Annan 
International Peacekeeping Training Centre (KAIPTC); International Association of Women Police (IAWP). 
हम इस टूूलकि�ट कीी समीीक्षाा करने ेकेे लि�ए परि�योोजनाा केे अंंतर्राा�ष्ट्रीीय सलााहकाारोंं: जेेन टााउनस्लेे और जोोआनाा ओसेेई-टुुटूू, तथाा आनाा 
गाार्सि�ियाा अल्वाारेजे़ (समन्वय और सााझाा सेेवााएंं काार्याा�लय (OCSS) – संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� संंचाालन वि�भााग (UNDPO) और संंयुुक्त रााष्ट्र 
रााजनीीति�क एवंं शांं�ति� नि�र्माा�ण माामलोंं काा वि�भााग (DPPA)) कोो भीी अपनीी गहरीी कृृतज्ञताा व्यक्त करतेे हैं।ं1

डॉॉ. एलीीनॉॉर गॉॉर्डडन (मुुख्य लेेखक और परि�योोजनाा प्रमुुख)
लॉॉरेने लोो

लैैनीी कीीनलीी



वि�षय-सूचूीी
धन्यवााद			   2

वि�षय-सूूचीी		  3

उदे्देश्य			   4

परि�चय			   5

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे वर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं केे लि�ए व्याावहाारि�क उपकरण	 23

इस टूूलकि�ट मेंं व्याावहाारि�क उपकरणोंं काा उपयोोग कैैसेे करें	ं 24

	व्या ावहाारि�क उपकरण #1: काार्याा�न्वयन ताालि�काा टेमे्पलेेट	 25

	व्या ावहाारि�क उपकरण #2: परि�वर्ततन काा सि�द्धांं�त	 30

	व्या ावहाारि�क उपकरण #3: लॉॉगफे्रेम (ताार्कि�ि क रूपरेखेाा मैैट्रि�क्स)	 31

	व्या ावहाारि�क उपकरण #4: देेखभााल ऑडि�ट उपकरण	 33

	व्या ावहाारि�क उपकरण #5: देेखभााल ऑडि�ट चेेकलि�स्ट	 37

	व्या ावहाारि�क उपकरण #6: संंगठनाात्मक देेखभााल स्कोोरकाार्डड (आरएजीी मूूल्यांं�कन)	 39

	व्या ावहाारि�क उपकरण #7: नीीति�गत सि�फाारि�शोंं केे उदााहरण और नमूूनाा नीीति� भााषाा	 44

	व्या ावहाारि�क उपकरण #8: चयन प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए पूूर्वाा�ग्रह अवरोोधन उपकरण	 47

	व्या ावहाारि�क उपकरण #9: प्रशि�क्षण पााठ्यक्रम रूपरेखेाा	 49

	व्या ावहाारि�क उपकरण #10: संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं तैैनाात देेखभााल संंबंंधीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे  
	 कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए त्वरि�त-संंदर्भभ चेेकलि�स्ट	 52

		  A. संंगठनाात्मक चेेकलि�स्ट	 52

		  B. नेेतृृत्व चेेकलि�स्ट	 53

		  C. तैैनाातीी कीी तैैयाारीी कर रहे ेकर्मि�ियोंं केे लि�ए व्यक्ति�गत चेेकलि�स्ट	 54

	व्या ावहाारि�क उपकरण #11: पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनाा काा टेमे्पलेेट	 55

	व्या ावहाारि�क उपकरण #12: देेखभाालकर्ताा� पाासपोोर्टट टेमे्पलेेट	 56

		  अच्छाा अभ्याास: यूूकेे केेयरर काा पाासपोोर्टट	 57

	व्या ावहाारि�क उपकरण #13: आत्म-देेखभााल केे सुुझााव	 58

	व्या ावहाारि�क उपकरण #14: जोोखि�म और शमन माानचि�त्रण	 59

	व्या ावहाारि�क उपकरण #15: संंचाार और जुुड़ााव रणनीीति�	 61

	व्या ावहाारि�क उपकरण #15A: संंचाार योोजनाा उपकरण	 64

	व्या ावहाारि�क उपकरण #15B: कमांं�डरोंं केे प्रमुुख संंदेेश और माार्गगदर्शशन	 66

	व्या ावहाारि�क उपकरण #15C: अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न (FAQ)	 67

अच्छीी प्रथााओं ंकेे केेस स्टडीी	 68

अनुुशंंसि�त संंसााधन		 77

अंंतसूूचि�याँँ�			  79

संंगठनाात्मक टूूलकि�ट: देेखभााल कीी जि�म्मेदेाारि�योंं वाालेे वर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं काा समर्थथन - 2026   |   3



4   |   संंगठनाात्मक टूूलकि�ट: देेखभााल कीी जि�म्मेदेाारि�योंं वााले ेवर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं काा समर्थथन- 2026

उदे्देश्य
इस टूूलकि�ट काा उदे्देश्य रक्षाा और पुुलि�स संंस्थाानोंं तथाा संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति�रक्षण नि�काायोंं कोो देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे जुुडे़े बााधााओं ं
कोो दूरू करके, तैैनाातीी केे लि�ए पाात्र और उपलब्ध वर्दीीधाारीी महि�लााओं ंकीी संंख्याा बढ़ााने ेहेतेुु व्याावहाारि�क संंसााधन प्रदाान करनाा है।ै 

जीीवन केे अनुुभवोंं, नीीति� वि�श्लेेषण और परि�चाालन अभ्याास पर आधाारि�त, यह टूूलकि�ट उन कर्मि�ियोंं केे समूूह काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए 
रााष्ट्रीीय और संंयुुक्त रााष्ट्र केे प्रयाासोंं काा समर्थथन करतीी है ैजोो तैैनाातीी केे लि�ए योोग्य, उपलब्ध और समर्थि�ित हैं,ं वि�शेेष रूप सेे उन महि�लााओं ं
काा जोो असमाान रूप सेे देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं काा बोोझ उठाातीी हैं।ं संंरचनाात्मक, नीीति�गत और सांं�स्कृृति�क बााधााओं ंकोो दूरू करके, 
इस टूूलकि�ट काा उदे्देश्य संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी, कुुशल कर्मि�ियोंं कीी प्रति�धाारण और परि�चाालन 
प्रभाावशीीलताा कोो मजबूूत करनाा है।ै

यह रााष्ट्रीीय रक्षाा नीीति�योंं, संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� स्थाापनाा माानकोंं, संंयुुक्त रााष्ट्र कीी वर्दीीधाारीी लैंंगि�क समाानताा रणनीीति� (2018-2028), शांं�ति� 
अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकेे लि�ए एल्सीी पहल और महि�लाा, शांं�ति� और सुुरक्षाा (WPS) प्रति�बद्धतााओं ंकेे अनुुरूप है।ै

यह टूूलकि�ट वरि�ष्ठ सैैन्य और पुुलि�स नेेतृृत्व, कमाान श्रृंं�खलाा केे पर्ययवेेक्षकोंं और कमांं�डरोंं, माानव संंसााधन संंबंंधीी माामलोंं केे लि�ए 
जि�म्मेेदाार याा मि�शन योोजनाा मेंं संंलग्न कर्मि�ियोंं, और व्यक्ति�गत वर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं – जि�नमें ंतैैनाातीी पर वि�चाार कर रहे ेलोोग भीी शाामि�ल 
हैं ं– केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै यह संंयुुक्त रााष्ट्र केे उन कर्मि�ियोंं केे लि�ए भीी डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है ैजोो मि�शन योोजनाा, समर्थथन और 
प्रशि�क्षण मेंं संंलग्न हैं।ं
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परि�चय

शांं�ति� और सुुरक्षाा संंस्थाानोंं और अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकीी 
भाागीीदाारीी क्योंं माायनेे रखतीी हैै

संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी बढ़ाानाा एक रणनीीति�क और परि�चाालन संंबंंधीी अनि�वाार्ययताा है।ै 
सबूूत लगााताार यह दर्शाा�तेे हैं ंकि� अधि�क लिं�ग वि�वि�धताा वाालेे मि�शन स्थाानीीय आबाादीी केे सााथ जुुड़नेे, साामुुदाायि�क गति�शीीलताा कोो 
समझनेे, वि�श्वाास बढ़ाानेे और सुुरक्षाा केे परि�णाामोंं मेंं सुुधाार करनेे मेंं बेेहतर सक्षम होोतेे हैं।ं महि�लाा शांं�ति� सैैनि�क खुुफि�याा जाानकाारीी 
जुुटाानेे, साामुुदाायि�क जुुड़ााव, संंघर्षष रोोकथााम और प्राारंभंि�क चेेताावनीी संंकेेतोंं कीी पहचाान मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैं,ं वि�शेेष रूप सेे 
उन परि�स्थि�ति�योंं मेंं जहाँँ� स्थाानीीय समुुदाायोंं मेंं महि�लााओं ंऔर लड़कि�योंं तक पहुँँच अन्यथाा सीीमि�त होोतीी है।ै वेे आधुुनि�क, जटि�ल शांं�ति� 
अभि�याानोंं केे कई अन्य पहलुुओं ंमेंं भीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैं,ं जि�समेंं रणनीीति�क योोजनाा सेे लेेकर बल सुुरक्षाा और नेेतृृत्व तक 
शाामि�ल है।ै

महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी जटि�ल और 
वि�कसि�त होो रहे ेसुुरक्षाा खतरोंं सेे नि�पटने ेकेे 
लि�ए आवश्यक कौौशल, अनुुभव और दृष्टि�कोोण 
कीी वि�वि�धताा कोो बढ़ााकर संंगठनाात्मक और 
परि�चाालन प्रभाावशीीलताा कोो भीी मजबूूत करतीी 
है।ै यह मि�शन कीी वैैधताा कोो भीी बढ़ाा सकतीी है ै
और लैंंगि�क समाानताा कोो आगेे बढ़ाा सकतीी है,ै 
जोो लैंंगि�क समाानताा और शांं�ति�पूूर्णण समााजोंं केे 
बीीच सकााराात्मक सहसंंबंंध कोो देेखतेे हुए शांं�ति� 
अभि�याानोंं केे लि�ए भीी फाायदेेमंंद है।ै

लगााताार नीीति�गत प्रति�बद्धतााओं ंकेे बाावजूूद, 
शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं वर्दीीधाारीी भूूमि�कााओं ंमेंं, 
वि�शेेष रूप सेे सैैनि�कोंं केे बीीच, महि�लााओं ं
काा प्रति�नि�धि�त्व कम हीी है।ै बााधााएंं न केेवल 
तैैनाातीी केे समय उत्पन्न होोतीी हैं,ं बल्कि� काार्ययबल 
जीीवनचक्र केे शुुरुआतीी चरणोंं मेंं, जि�समेंं भर्तीी, 
बनााए रखनाा, प्रशि�क्षण और करि�यर प्रगति� 
शाामि�ल है,ै भीी उत्पन्न होोतीी हैं।ं देेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�यांं� एक महत्वपूूर्णण और अक्सर अनदेेखाा 
कि�याा जाानेे वाालाा काारक है ैजोो यह नि�र्धाा�रि�त 
करताा है ैकि� कौौन सेेवाा कर सकताा है,ै आगे ेबढ़ 
सकताा है ैऔर तैैनाात होो सकताा है।ै

इसलि�ए, देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे जुुडे़े 
बााधााओं ंकोो दूरू करनाा केेवल नि�ष्पक्षताा याा 
समाावेेशन काा माामलाा नहींं है।ै यह उपलब्ध 
प्रति�भाा पूूल काा वि�स्ताार करनेे, परि�चाालन तत्परताा 
कोो मजबूूत करनेे और यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए कंेंद्रीीय है ैकि� शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं जटि�ल 
वााताावरण मेंं सफल होोने ेकेे लि�ए आवश्यक 
कौौशल, दृष्टि�कोोण और क्षमतााओं ंकीी पूूरीी श्रृंं�खलाा 
मौौजूूद होो।UN/Gregorio Cunha, 2021
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मैंं एक पुुरुष केे रूप मेंं आपकोो बताा सकताा हूँँ, अगर मैंं अपनीी वर्दीी पहनकर कि�सीी गाँँ�व मेंं गश्त करताा हूँँ, तोो जब गाँँ�व वाालेे 
मुुझेे देेखेंंगेे, तोो सबसेे पहलेे वेे भाागेंंगेे, हाँँ�, वे ेनहींं रुकंेंगेे। क्योंं? क्योंंकि� जोो अत्यााचाार हुए हैं,ं वेे वर्दीीधाारीी पुुरुषोंं द्वााराा कि�ए गए 
थेे… इसलि�ए, मेेरे ेलि�ए यूूनि�ट मेंं महि�लााओं ंकोो रखनेे काा तरीीकाा… जाानकाारीी एकत्र करनेे कीी गुुणवत्ताा, जि�स तरह सेे संंयुुक्त रााष्ट्र 
यौौन और लिं�ग-आधाारि�त हिं�साा कोो संंबोोधि�त करेगेाा, जोो एक गाँँ�व मेंं हुई है…ै  इससेे नि�श्चि�त रूप सेे फर्कक  पड़ताा है ै(पुुरुष पुुलि�स 
अधि�काारीी केे सााथ सााक्षाात्काार, संंयुुक्त रााष्ट्र मुुख्याालय न्यूूयॉॉर्कक  30/10/24)

… अगर आप सेेनाा में,ं शांं�ति� स्थाापनाा मेंं और अधि�क महि�लााओं ंकोो शाामि�ल करतेे हैं,ं तोो वेे [संंलग्नताा सेे] कहींं ज़्याादाा कर 
पााएँँगी ी। वे े… योोजनाा बनाानेे कोो प्रभाावि�त कर पााएँँगी ी, [नेेतृृत्व करेंगंीी, क्षमताा कोो मज़बूूत करेंगंीी] (संंयुुक्त रााष्ट्र मुुख्याालय, 
न्यूूयॉॉर्कक  में ंएक कर्ममचाारीी सदस्य केे सााथ सााक्षाात्काार, 29/10/2024)।

 यह महि�लााओं ंऔर बच्चोंं कीी रक्षाा करनेे कीी पूूरीी माानसि�कताा बनााम वाास्तव मेंं, मैंं खुुद काा बचााव कर सकतीी हूँँ और पुुरुषोंं सेे 
लड़कर उनकीी रक्षाा कर सकतीी हूँँ (महि�लाा सैैन्य अधि�काारीी केे सााथ सााक्षाात्काार, संंयुुक्त रााष्ट्र मुुख्याालय न्यूूयॉॉर्कक  29/10/2024)

...लिं�ग-वि�वि�ध टीीमें ंबेेहतर नि�र्णणय लेेतीी हैं।ं मैंं वाास्तव मेंं यह भीी सोोचतीी हूँँ कि� वि�वि�ध टीीमेंं होोनेे सेे एक सुुरक्षि�त मााहौौल बनताा 
है,ै न केेवल महि�लााओं ंकेे लि�ए, बल्कि� पुुरुषोंं केे लि�ए भीी... हम वाास्तव मेंं ‘सशस्त्र संंघर्षष मेंं महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी’ केे बाारे ेमेंं 
पर्याा�प्त बाात नहींं करतेे हैं,ं और इसलि�ए बैैठक मेंं महि�लााओं ंकाा होोनाा। मुुझेे लगताा है ैकि� वाास्तव मेंं बहुत सेे पुुरुष इसकेे लि�ए 
आभाारीी हैं.ं.. तोो मैंं कहूँँगीी कि� बेेहतर नि�र्णणय लेेनाा। मुुझेे लगताा है ैकि� कि�सीी भीी तरह कीी वि�वि�धताा टीीमोंं कोो बेेहतर बनाातीी है ै
क्योंंकि� आपके पाास अधि�क वि�चाार होोतेे हैं।ं और मुुझेे यह भीी लगताा है ैकि� यह सभीी केे लि�ए एक सुुरक्षि�त वााताावरण बनाातीी है”ै 
(महि�लाा नाागरि�क, संंयुुक्त रााष्ट्र मुुख्याालय न्यूूयॉॉर्कक  29/10/24)

UNAMID/Albert González Farran, 2013
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यह टूूलकि�ट क्योंं मौौजूूद हैै
यह टूूलकि�ट ‘देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करके संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी 
कोो आगेे बढ़ाानाा’ (2) नाामक रि�पोोर्टट केे सााथ आतीी है।ै येे दोोनोंं मि�लकर सााक्ष्योंं कोो काार्ररवााई मेंं बदलतेे हैं।ं

अनुुसंंधाान से ेपताा चलताा है ैकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी केे लि�ए 
सबसेे लगााताार, संंरचनाात्मक बााधााओं ंमेंं सेे एक हैं।ं वेे यह नि�र्धाा�रि�त करतीी हैं ंकि� कौौन तैैनाात होो सकताा है,ै कौौन प्रगति� कर सकताा है,ै 
और कौौन वर्दीी मेंं बनाा रहताा है।ै यह टूूलकि�ट रक्षाा और पुुलि�स संंगठनोंं कोो जाागरूकताा सेे आगेे बढ़कर काार्याा�न्वयन कीी ओर बढ़ने ेमेंं 
मदद करने ेकेे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है,ै जोो नीीति�गत प्रति�बद्धतााओं ंकोो व्याावहाारि�क बदलााव मेंं बदलताा है ैजोो भाागीीदाारीी, प्रदर्शशन और 
कल्यााण मेंं सुुधाार करताा है।ै

ग्लोोबल अफेेयर्सस कनााडाा (GAC) द्वााराा शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकेे लि�ए एल्सीी पहल (Elsie Initiative for Women in Peace 
Operations) केे तहत वि�त्त पोोषि�त,3 यह काार्यय एक सााझाा लक्ष्य काा समर्थथन करताा है:ै शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकीी साार्थथक 
भाागीीदाारीी बढ़ाानाा, परि�चाालन प्रभाावशीीलताा कोो बढ़ाानाा और लैंंगि�क समाानताा कोो आगेे बढ़ाानाा।

MONUSCO/Kevin Jordan 2020
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प्रति�बद्धतााओं ंकोो काार्ररवााई मेंं बदलनाा
नीीति�गत इराादेे सेे परि�चाालन वाास्तवि�कताा तक

महि�लाा, शांं�ति� और सुुरक्षाा (WPS) एजेंंडेे केे तहत मजबूूत वैैश्वि�क प्रति�बद्धतााओं ंकेे बाावजूूद, संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ं
काा प्रति�नि�धि�त्व कााफीी कम है,ै वि�शेेष रूप सेे वर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं केे बीीच और सबसेे वि�शेेष रूप सेे सैैनि�कोंं केे भीीतर।

संंयुुक्त रााष्ट्र कीी वर्दीीधाारीी लैंंगि�क समाानताा रणनीीति� (2018–2028)4 और शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकेे लि�ए एल्सीी पहल कीी शुुरुआत 
केे बााद सेे प्रगति� हुई है,ै जि�समेंं वर्दीीधाारीी महि�लााओं ंकीी संंख्याा 2018 मेंं 4.9% सेे दोोगुुनीी सेे अधि�क होो गई है,ै5 लेेकि�न यह प्रगति� धीीमीी 
और असमाान है।ै नवंंबर 2025 केे अंंत तक, संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं वर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं मेंं महि�लााएंं 9.84% होंंगीी।6 कुुछ श्रेेणि�योंं 
मेंं वाार्षि�िक लिं�ग समाानताा लक्ष्य पूूरे ेहोो गए हैं,ं जि�नमेंं सैैन्य पर्ययवेेक्षक (MO), स्टााफ अधि�काारीी (SO) और पुुलि�स (गठि�त पुुलि�स इकााइयाँँ� 
– FPU – और व्यक्ति�गत पुुलि�स अधि�काारीी – IPO) शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न सैैनि�क योोगदाान – जोो शांं�ति�रक्षकोंं काा सबसेे बड़ाा हि�स्साा है ै– 
लक्ष्य सेे पीीछेे बनाा हुआ है ै(आकृृति� 1):

•	 दल के काफिलोों मेें 7.99% महिलाएँ  (2025 का लक्ष्य 12%)
•	 22.75% महिला सैन्य पर््यवेक्षक (MO) और स्टाफ अधिकारी (SO) (2025 का लक्ष्य 22%)
•	 17.21% महिलाएँ  निर््ममित पुलिस इकाइयोों (FPU) मेें (2025 का लक्ष्य 15%)
•	 32.22% महिलाएँ  व्यक्तिगत पुलिस अधिकारी (IPO) (2025 का लक्ष्य 25%)

चि�त्र1 : लैंंगि�क समाानताा लक्ष्योंं केे मुुकााबलेे शांं�ति� अभि�याानोंं में ंतैैनाात महि�लााएँँ  (30 नवंंबर 2025) 

यह अंंतर महि�लााओं ंमेंं क्षमताा याा रुचि� कीी कमीी सेे स्पष्ट नहींं होोताा है।ै यह सुुरक्षाा संंस्थाानोंं द्वााराा कर्मि�ियोंं कीी भर्तीी, प्रशि�क्षण, पदोोन्नति� 

और तैैनाातीी केे तरीीकोंं में ंनि�हि�त संंरचनाात्मक बााधााओं ंकोो दर्शाा�ताा है।ै 

संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति�रक्षण अभि�याानोंं मेंं, वर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं और नेेतृृत्व पदोंं पर महि�लााओं ंकेे प्रति�शत सहि�त, महि�लाा और 
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शांं�ति� और सुुरक्षाा एजेंंडाा कोो प्रााथमि�कताा देेनाा, पि�छलेे दशक मेंं वि�शेेष रूप सेे बढ़ाा है।ै उस प्रगति� काा दाातााओं ंसेे लेेकर सैैनि�क 
और पुुलि�स योोगदाान देेनेे वाालेे देेशोंं तक, कई सदस्य देेशोंं द्वााराा स्वाागत कि�याा गयाा है,ै जि�नमेंं सेे एक बड़ीी बहुमत शांं�ति�रक्षण 
अभि�याानोंं मेंं लिं�ग संंतुुलन मेंं सुुधाार करनेे और यह सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं अपनीी समर्थथन और रुचि� व्यक्त करतीी है ैकि� वेे महि�लााओं ं
और लड़कि�योंं केे लि�ए लााभ प्रदाान करें।ं यह समर्थथन शांं�ति� स्थाापनाा पर हर सुुरक्षाा परि�षद कीी बैैठक मेंं और अन्य अंंतर-सरकाारीी 
मंंचोंं पर स्पष्ट है,ै जि�समेंं हाालि�याा संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� स्थाापनाा मंंत्रि�स्तरीीय बैैठकंें भीी शाामि�ल हैं,ं जि�नमेंं सदस्य रााज्योंं नेे महि�लााओं,ं 
शांं�ति� और सुुरक्षाा एजेंंडाा कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए अपनाा समर्थथन और नवीीनीीकृृत प्रति�बद्धताा व्यक्त करनाा जाारीी रखाा। (संंयुुक्त रााष्ट्र 
महाासचि�व, 2025)7

आपके पाास दुनुि�याा कीी साारीी नीीति�याँँ� होो सकतीी हैं,ं लेेकि�न जब तक आप अपनीी संंस्कृृति� कोो नहींं बदलतेे और यह दि�खाानेे 
नहींं देेतेे कि� इससेे लोोगोंं कोो कोोई नुुकसाान नहींं होोताा, तब तक आपकोो बदलााव नहींं मि�लेेगाा (महि�लाा सैैन्य अधि�काारीी केे सााथ 
सााक्षाात्काार, संंयुुक्त रााष्ट्र मुुख्याालय न्यूूयॉॉर्कक  29/10/2024)।

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� एक संंरचनाात्मक बााधाा हैंं
व्यक्ति�गत पसंंद याा व्यक्ति�गत सीीमाा नहींं

यह शोोध भाागीीदाारीी पर एक कंेंद्रीीय, प्रणाालीीगत बााधाा केे रूप मेंं अवैैतनि�क देेखभााल काार्यय कीी पहचाान करताा है।ै वि�श्व स्तर पर, महि�लााएंं 
पुुरुषोंं कीी तुुलनाा में ंकााफीी अधि�क अवैैतनि�क देेखभााल काार्यय करतीी हैं।ं8 सुुरक्षाा संंस्थाानोंं मेंं, यह वाास्तवि�कताा कठोोर करि�यर पथोंं, 
लचीीलेेपन रहि�त तैैनाातीी मॉॉडलोंं और कााम कीी उन संंस्कृृति�योंं सेे टकराातीी है ैजोो असीीमि�त उपलब्धताा काा अनुुमाान लगाातीी हैं।ं

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मीी कई तरह कीी चुुनौौति�योंं काा साामनाा करतेे हैं,ं जि�नमेंं सीीमि�त गति�शीीलताा, समय काा दबााव, कठोोर 
प्रशि�क्षण और तैैनाातीी कीी आवश्यकतााएंं, प्रति�बद्धताा और क्षमताा केे बाारे ेमेंं लिं�ग-आधाारि�त धाारणााएंं, सीीमि�त संंगठनाात्मक समर्थथन और 
महत्वपूूर्णण व्यक्ति�गत व पाारि�वाारि�क तनााव शाामि�ल हैं।ं

येे दबााव कोोई माामूूलीी नहींं हैं।ं वेे भर्तीी, प्रति�धाारण, प्रशि�क्षण, करि�यर प्रगति� और तैैनाातीी पाात्रताा कोो सीीधेे प्रभाावि�त करतेे हैं।ं सर्वेेक्षण मेंं 
शाामि�ल लगभग आधीी महि�लााओं ंनेे बताायाा कि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं ने ेउनकेे करि�यर कीी प्रगति� कोो नकााराात्मक रूप सेे प्रभाावि�त 
कि�याा है,ै और दस में ंसेे चाार सेे अधि�क उत्तरदाातााओं ंनेे अपनीी भूूमि�काा छोोड़ दीी याा बदल दीी क्योंंकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� संंस्थाागत 
अपेेक्षााओं ंकेे अनुुकूूल नहींं थींं:

… देेखभााल केे मुुदे्दे, चााहे ेबुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल होो याा बच्चोंं कीी, कि�सीी केे भीी जाानबूूझकर नि�र्णणय केे बि�नाा, एक सााझेेदाारीी याा 
परि�वाार मेंं महि�लााओं ंपर हीी आ जाातेे हैं ं… अकेेलेे अभि�भाावक होोनेे कीी अधि�क संंभाावनाा महि�लााओं ंकीी होोतीी है…ै [याा] उनकेे पाास 
प्रााथमि�क हि�राासत होोतीी है।ै और पाारि�वाारि�क संंरचनाा मेंं महि�लााओं ंसेे हीी अपनेे मााताा-पि�ताा कीी मदद करनेे कीी अधि�क उम्मीीद कीी 
जाातीी है।ै परि�णाामस्वरूप, आपके औसत सुुरक्षाा संंस्थाान कीी संंरचि�त प्रकृति� कोो देेखतेे हुए, ऐसेे कई तरीीकेे हैं ंजि�नसेे देेखभााल 
करनेे वाालाा होोनाा - याा परि�वाार रखनेे मेंं सक्षम और परि�वाार चााहनेे वाालाा होोनाा - उन सदस्योंं कोो वाास्तव मेंं कठि�न नि�र्णणय लेेनेे केे 
लि�ए मजबूूर कर सकताा है,ै यदि� उन्हें ंसाामााजि�क अपेेक्षााओं ंऔर बचपन सेे उनमेंं प्रोोग्रााम कीी गई अपेेक्षााओं ंकोो संंतुुलि�त करनाा 
है,ै सााथ हीी सुुरक्षाा करि�यर मेंं प्रगति� केे लि�ए आवश्यक गेेटवेे [और] मीील केे पत्थरोंं कोो भीी पूूराा करनाा है,ै और तैैनाातीी केे लि�ए 
पाात्र बननेे तक तोो दूरू कीी बाात है,ै बल्कि� उन जि�म्मेेदाारि�योंं सेे इतनाा मुुक्त होो पाानाा कि� वेे तैैनाातीी केे लि�ए जाा सकंें (महि�लाा सैैन्य 
अधि�काारीी केे सााथ सााक्षाात्काार, ऑनलााइन 29/04/24)।

इसीी तरह, रक्षाा क्षेेत्र मेंं महि�लााओं ंकेे लि�ए समाान अवसर कीी दि�शाा मेंं 2024 कीी संंयुुक्त रााष्ट्र रि�पोोर्टट मेंं इस बाात पर प्रकााश डाालाा गयाा 
है ैकि� 35 भााग लेेनेे वाालेे सदस्य देेशोंं मेंं सैैन्य सेेवाा मेंं महि�लााओं ंकीी भर्तीी, उन्हें ंबनााए रखनेे और पदोोन्नति� केे लि�ए “पाालन-पोोषण और 
पाारि�वाारि�क जीीवन केे लि�ए समर्थथन कीी कमीी” सबसेे अधि�क उद्धृतृ बााधाा है।ै9 पुुलि�स संंस्थाानोंं काा भीी यहीी हााल है,ै जहाँँ� कर्मीी लंंबेे, 
अनि�श्चि�त और असाामााजि�क काार्यय समय और बाार-बाार स्थाानांं�तरण केे काारण बच्चोंं कीी देेखभााल करनेे और पेेशेेवर तथाा देेखभााल संंबंंधीी 
दोोनोंं जि�म्मेेदाारि�योंं कोो नि�भाानेे केे लि�ए संंघर्षष करतेे हैं।ं10
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UNMISS/Gregorio Cunha, 2023
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यह एक क्षमताा और प्रदर्शशन काा माामलाा हैै
महि�लााओं ंकाा मुुद्दाा नहींं

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्ममचाारि�योंं काा समर्थथन करनेे मेंं आनेे वाालीी बााधााओं ंकेे दूरूगाामीी परि�णााम होोतेे हैं।ं येे सुुरक्षाा क्षेेत्र कीी 
संंस्थााओं ंऔर शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकेे अल्प-प्रति�नि�धि�त्व कोो बनााए रखतीी हैं,ं नेेतृृत्व कीी वि�वि�धताा कोो सीीमि�त करतीी हैं,ं 
अभि�याानोंं केे लि�ए उपलब्ध कौौशल और दृष्टि�कोोणोंं कीी सीीमाा कोो संंकीीर्णण करतीी हैं ंऔर स्थाानीीय आबाादीी केे सााथ वि�श्वाास कोो कमजोोर 
करतीी हैं।ं

वेे कर्ममचाारि�योंं केे पलाायन कोो बढ़ााकर, बर्ननआउट कोो बढ़ााकर और यह संंकेेत देेकर कि� देेखभााल और कल्यााण कोो महत्व नहींं दि�याा 
जााताा है,ै संंगठनाात्मक प्रभाावशीीलताा कोो भीी नुुकसाान पहुँँचाातेे हैं।ं इसकाा सभीी कर्मि�ियोंं पर प्रभााव पड़ताा है।ै उदााहरण केे लि�ए, महि�लााओं ं
कोो अक्सर करि�यर और परि�वाार केे बीीच असंंभव वि�कल्प चुुनने ेकेे लि�ए मजबूूर होोनाा पड़ताा है,ै जबकि� पुुरुषोंं कीी देेखभााल संंबंंधीी 
जि�म्मेेदाारि�याँँ� अक्सर अदृश्य याा बि�नाा समर्थथन केे होोतीी हैं।ं परि�णाामस्वरूप प्रदर्शशन मेंं कमीी, जोोखि�म मेंं वृृद्धि� और संंस्थाानोंं तथाा अभि�याानोंं 
केे लि�ए दीीर्घघकाालि�क लाागतेंं होोतीी हैं।ं

शांं�ति� अभि�याानोंं काा संंचाालन जटि�ल, माानव-कंेंद्रि�त और अस्थि�र वााताावरण मेंं होोताा है।ै प्रणाालि�योंं द्वााराा देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो 
समाायोोजि�त न कर पाानेे केे काारण अनुुभवीी कर्मि�ियोंं कोो बााहर करनाा याा उन्हें ंखोोनाा और उनकीी भलााई सेे समझौौताा करनाा, परि�चाालन 
प्रभाावशीीलताा कोो कमजोोर करताा है।ै

कि�सीी भीी सुुरक्षाा संंस्थाान मेंं, हम 
मूूल रूप सेे लोोगोंं केे सााथ, उस 
समुुदााय केे सााथ कााम करतेे 
हैं ंजि�सकीी हम मदद करनेे कीी 
कोोशि�श कर रहे ेहैं।ं चााहे ेहम 
पुुलि�सिं�ग कीी बाात कर रहे ेहोंं, 
चााहे ेहम सशस्त्र बलोंं कीी बाात 
कर रहे ेहोंं। हमेंं वि�भि�न्न दृष्टि�कोोणोंं 
वाालेे लोोगोंं कीी आवश्यकताा है।ै 
हमेंं वि�भि�न्न सांं�स्कृृति�क दृष्टि�कोोणोंं 
वाालेे लोोगोंं कीी आवश्यकताा है,ै 
हमेंं ऐसेे लोोगोंं कीी भीी आवश्यकताा 
है ैजोो वाास्तव मेंं जीीवन कोो समझतेे 
हैं।ं और जीीवन मेंं स्वााभाावि�क रूप 
सेे परि�वाार और पाारि�वाारि�क जीीवन 
शाामि�ल है।ै यदि� हमाारे ेसुुरक्षाा 
संंस्थाानोंं मेंं केेवल ऐसेे लोोग होंं 
जि�नकेे जीीवन कोो पाारि�वाारि�क 
जि�म्मेेदाारि�योंं नेे छुुआ हीी न होो, 
तोो न केेवल हमाारे ेपाास भर्तीी केे 
लि�ए एक अवि�श्वसनीीय रूप सेे 
छोोटाा पूूल होोगाा, बल्कि� हमाारीी 
दुनुि�याा कोो देेखनेे कीी दृष्टि� भीी 
बेेहद सीीमि�त होोगीी और हम गलत 
नि�र्णणय लेंंगेे। हम भर्तीी मेंं गलत 
नि�र्णणय लेंंगेे, हम योोजनाा बनाानेे मेंं 
गलत नि�र्णणय लेंंगेे, हम अपनीी सेेनाा 
कीी संंरचनाा कैैसेे करें,ं यह तय 
करनेे मेंं गलत नि�र्णणय लेंंगेे, हम 
रणनीीति�क समस्यााओं ंसेे नि�पटनेे 
केे तरीीकेे पर वि�चाार करनेे मेंं 
गलत नि�र्णणय लेंंगेे (महि�लाा सैैन्य 
अधि�काारीी केे सााथ सााक्षाात्काार, 
ऑनलााइन 29/04/22)। MONUSCO/Kevin Jordan, 2020
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टूूलकि�ट क्याा प्रदाान करताा हैै
वाास्तवि�क दुनुि�याा मेंं बदलााव केे लि�ए व्याावहाारि�क माार्गगदर्शशन

यह टूूलकि�ट रक्षाा और पुुलि�स संंगठनोंं, संंयुुक्त रााष्ट्र संंस्थााओं,ं पर्ययवेेक्षकोंं, माानव संंसााधन पेेशेेवरोंं और व्यक्ति�गत कर्मि�ियोंं केे लि�ए स्पष्ट, 
व्याावहाारि�क माार्गगदर्शशन प्रदाान करतीी है।ै यह संंगठनोंं कोो ऐसीी नीीति�यांं� और प्रथााएंं डि�जााइन करनेे मेंं सहाायताा करतीी है ैजोो देेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं वााले ेकर्मि�ियोंं कोो परि�चाालन आवश्यकतााओं ंसेे समझौौताा कि�ए बि�नाा पूूरीी तरह सेे योोगदाान करनेे मेंं सक्षम बनाातीी हैं।ं

यह माार्गगदर्शशन वि�भि�न्न संंदर्भोंं मेंं अनुुकूूलन योोग्य होोनेे और अलग-थलग पहलोंं केे बजााय स्थाायीी प्रणाालीीगत परि�वर्ततन काा समर्थथन करनेे केे 
लि�ए तैैयाार कि�याा गयाा है।ै

UN/Gregorio Cunha, 2021

UN/Gregorio Cunha, 2021
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मुख्य परिभाषाएँ

देखभाल की जिम्मेदारियाँ और अवैतनिक देखभाल कार्य
“देखभाल की जिम्मेदारियाँ” और “अनुपेक्षित देखभाल कार्य” शब्द सार्वभौमिक रूप से उपयोग या समझ नहीं किए जाते हंै और विभिन्न 
संदरभों और संस्कृतियों मंे अलग-अलग व्याख्या किए जा सकते हंै। इस टूलकिट के प्रयोजनों के लिए, देखभाल की जिम्मेदारियों 
से तात्परय किसी विशिष्ट आवश्यकता के जवाब मंे दूसरों और स्वयं की देखभाल के लिए की जाने वाली आवश्यक गतिविधियों 
से है। ये गतिविधियाँ अक्सर बिना वेतन के होती हंै और अक्सर महिलाओं द्वारा की जाती हंै। देखभाल की जिम्मेदारियों मंे आम तौर 
पर बच्चों और परिवार के अन्य सदस्यों की देखभाल शामिल होती है, जिनमंे बीमार, विकलांग या बुजुर्ग लोग शामिल हंै। देखभाल 
गतिविधियों मंे खाना पकाने और घर का काम जैसे घरेलू कार्य, साथ ही प्रत्यक्ष शारीरिक और व्यक्तिगत देखभाल शामिल हो सकती 
है। व्यक्तिगत देखभाल गतिविधियों मंे किसी को कपडे़ पहनने, नहाने, खाने या दैनिक जीवन के कार्यों को प्रबंधित करने मंे सहायता 
करना शामिल हो सकता है। देखभाल कार्य, या अकुशल देखभाल कार्य, शब्द का उपयोग यह पहचानने के लिए किया जाता है कि 
ये गतिविधियाँ अनौपचारिक मदद के बजाय श्रम हंै। देखभाल के काम को श्रम के रूप मंे पहचानने से इसके मूल्य, समय की मांग और 
वेतनभोगी काम, करियर और नियोजन के अवसरों मंे भागीदारी पर इसके प्रभाव पर प्रकाश पड़ता है।

महिलाओं की सार्थक भागीदारी
•	 अर्थपूर्ण भागीदारी के लिए आवश्यक है कि महिलाएं निर्णय लेने और नेतृत्व की भूमिकाओं में संलग्न हों, न कि केवल संख्या 

में मौजूद हों।
•	 महिलाओं का प्रतिनिधित्व सभी कार्यों, भूमिकाओं और व्यावसायिक समूहों में होना चाहिए, न कि केवल सहायक भूमिकाओं या 

लिंग-आधारित रूढ़िवादी कार्यों तक सीमित।
•	 भागीदारी सभी स्तरों और रैंकों पर होनी चाहिए, जिसमें वरिष्ठ और कमांड स्तर और संचालन तथा करियर के पूरे जीवनचक्र में 

शामिल होना शामिल है।
•	 सार्थक भागीदारी प्रतीकात्मक, अस्थायी नहीं हो सकती, न ही इसे अनुपालन या औपचारिकता के रूप में माना जा सकता है।
•	 जब महिलाएँ केवल कम संख्या में, जूनियर पदों पर या सहायक कार्यों में शामिल होती हैं, तो निर्णयों को प्रभावित करने और 

परिणामों को आकार देने की उनकी क्षमता काफी हद तक सीमित हो जाती है।
•	 इसलिए, संस्थागत व्यवस्थाओं, पर्याप्त संसाधनों, नेतृत्व की प्रतिबद्धता और जवाबदेही तंत्र के माध्यम से महिलाओं की 

सार्थक भागीदारी को सक्षम और बनाए रखना चाहिए।
•	 अर्थपूर्ण भागीदारी प्राप्त करने के लिए अक्सर संरचनात्मक परिवर्तन की आवश्यकता होती है, जिसमें कार्यस्थल की 

प्रथाओं और संगठनात्मक संस्कृति में बदलाव के साथ-साथ विधायी और नीतिगत सुधार भी शामिल हैं।

महिलाओं को एकरूप समूह न मानते हुए, विभिन्न पहचान समूहों की विविध महिलाओं को शामिल करने के लिए एक अंतर्संबंधात्मक 
दृष्टिकोण अपनाना महत्वपर्ण है। इस तरह का दृष्टिकोण यह भी स्वीकार करता है कि देखभाल की जिम्मेदारियाँ वरदीधारी महिलाओं 
के लिए सशस्त्र बलों और पुलिस मंे काम करने तथा शांति अभियानों मंे तैनात होने मंे चुनौतियाँ उत्पन्न कर सकती हंै, और ये चुनौतियाँ 
अन्य पहचान संकेतकों (जैसे जाति, नस्ल, वरग, जाति, लंैगिकता, अभिभावकीय स्थिति) से और जटिल हो सकती हंै तथा विभिन्न 
संस्कृतियों और भौगोलिक क्षेत्रों मंे भिन्न-भिन्न होती हंै।



14   |   संंगठनाात्मक टूूलकि�ट: देेखभााल कीी जि�म्मेदेाारि�योंं वााले ेवर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं काा समर्थथन- 2026 संंगठनाात्मक टूूलकि�ट: देेखभााल कीी जि�म्मेदेाारि�योंं वाालेे वर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं काा समर्थथन - 2026   |   14

लिं�ंग वि�शे्लेषण

क्योंंकि� तटस्थ प्रणाालि�याँँ� व्यवहाार मेंं तटस्थ नहींं होोतींं
लिं�ग वि�श्लेेषण यह पहचााननेे केे लि�ए एक व्याावहाारि�क, सााक्ष्य-आधाारि�त उपकरण है ैकि� नीीति�योंं, काार्यक्रमोंं, मुुद्दोंं याा हस्तक्षेेपोंं सेे 
महि�लााओं ंऔर पुुरुषोंं पर कैैसेे अलग-अलग प्रभााव पड़ताा है।ै यह यह पहचााननेे मेंं भीी मदद कर सकताा है ैकि� संंगठनाात्मक प्रणाालि�याँँ� 
वि�भि�न्न कर्मि�ियोंं कोो अलग-अलग तरह सेे कैैसेे प्रभाावि�त करतीी हैं।ं नीीति�योंं, करि�यर पथोंं, तैैनाातीी मॉॉडलोंं और काार्ययस्थल कीी संंस्कृृति� 
पर लाागूू होोनेे पर, यह प्रकट करताा है ैकि� कैैसे ेप्रतीीत होोने ेवाालीी तटस्थ प्रथााएंं असमाान परि�णााम उत्पन्न करतीी हैं।ं लिं�ग वि�श्लेेषण केे 
परि�णाामस्वरूप, प्रणाालि�योंं - याा नीीति�योंं, काार्ययक्रमोंं, मुुद्दोंं और हस्तक्षेेपोंं - कीी नि�ष्पक्षताा और प्रभाावशीीलताा कोो मजबूूत करनेे केे लि�ए 
प्रयाासोंं कीी पहचाान कीी जाा सकतीी है ैऔर उन्हें ंअंंजााम दि�याा जाा सकताा है।ै11

माातृ ृपक्षपाात
कई काार्ययस्थलोंं मेंं, महि�लााओं ंकोो रूढ़ि�वाादीी रूप सेे प्रााथमि�क देेखभााल करनेे वाालेे केे रूप मेंं देेखाा जााताा है ैजोो पेेशेेवर जि�म्मेेदाारि�योंं पर 
परि�वाार कोो प्रााथमि�कताा दंेंगीी। येे रूढ़ि�वाादि�तााएँँ  यह धाारणााएँँ  उत्पन्न कर सकतीी हैं ंकि� महि�लााएँँ  अपनेे संंगठन केे प्रति� कम प्रति�बद्ध, 
वि�श्वसनीीय याा वफाादाार होोतीी हैं।ं ऐसीी धाारणााएँँ  माातृृ पक्षपाात मेंं योोगदाान करतीी हैं,ं जोो माातााओं ंकोो कम सक्षम कर्ममचाारीी याा उत्पाादकताा 
पर एक बााधाा केे रूप मेंं स्थाापि�त कर सकतीी हैं।ं परि�णाामस्वरूप, महि�लााओं ंकोो सहाायक भूूमि�कााओं ंकीी ओर मोोड़ाा जाा सकताा है,ै नेेतृृत्व 
पदोंं सेे बााहर रखाा जाा सकताा है,ै पदोोन्नति� याा तैैनाातीी केे अवसरोंं केे लि�ए अनदेेखाा कि�याा जाा सकताा है ैऔर उन्हें ंवि�त्तीीय दंंड काा साामनाा 
करनाा पड़ सकताा है।ै इन संंचयीी प्रभाावोंं कोो अक्सर ‘माातृृत्व दंंड’ (motherhood penalty) केे रूप मेंं वर्णि�ित कि�याा जााताा है,ै जोो 
माातृृत्व पक्षपाात और करि�यर मेंं रुकाावटोंं केे आय और करि�यर प्रगति� पर पड़नेे वाालेे नकााराात्मक प्रभाावोंं कोो दर्शाा�ताा है।ै इसकेे वि�परीीत, 
परि�वाार वाालेे पुुरुषोंं कोो अक्सर अधि�क स्थि�र, प्रति�बद्ध और वि�श्वसनीीय माानाा जााताा है,ै और उन्हें ंउस चीीज़ सेे लााभ होो सकताा है ैजि�सेे शोोध 
सााहि�त्य मेंं ‘फाादरि�हुड बोोनस’ कहाा जााताा है।ै

माातृृत्व पक्षपाात उन महि�लााओं ंकोो भीी प्रभाावि�त कर सकताा है ैजि�नकेे बच्चेे नहींं हैं,ं जोो गर्भभवतीी नहींं हैं ंयाा जि�नकीी बच्चेे करनेे कीी योोजनाा 
नहींं है,ै यह इस धाारणाा पर आधाारि�त है ैकि� भवि�ष्य मेंं वेे देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारीी लेे सकतीी हैं।ं कुुछ माामलोंं मेंं, महि�लााएंं गर्भाा�वस्थाा याा 
पि�तृृत्व अवकााश कीी धाारणााओं ंकेे काारण भूूमि�कााओं ंयाा अवसरोंं सेे बााहर कि�ए जाानेे कीी रि�पोोर्टट करतीी हैं,ं जि�समेंं वेे माामलेे भीी शाामि�ल हैं ं
जहांं� पि�छलीी भूूमि�काा मेंं रहनेे वाालीी महि�लाा गर्भभवतीी होो गई थीी।

माातृृत्व अवकााश याा कम लचीीलेेपन जैैसीी व्याावहाारि�क बााधााओं ंसेे परे,े देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� पूूर्वाा�ग्रह और भेेदभाावपूूर्णण धाारणााओं ंकेे 
मााध्यम सेे करि�यर कोो प्रति�कूल रूप सेे प्रभाावि�त करतीी हैं।ं कुुछ कर्ममचाारीी गर्भाा�वस्थाा याा मााताा-पि�ताा बननेे सेे जुुड़ीी धाारि�त याा वाास्तवि�क 
भेेदभााव केे काारण अपनेे पद याा पूूरे ेक्षेेत्र कोो हीी छोोड़ देेतेे हैं।ं कई महि�लााएंं मुुआवजेे वाालेे व्यवहाारोंं कीी रि�पोोर्टट करतीी हैं,ं जि�समेंं अधि�क 
घंंटे ेकााम करनाा, लचीीलेेपन याा सहाायताा केे अनुुरोोधोंं सेे बचनाा और कम प्रति�बद्धताा केे बाारे ेमेंं धाारणााओं ंकाा मुुकााबलाा करनेे केे लि�ए 
बेेहतर प्रदर्शशन करनाा शाामि�ल है।ै12
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संंगठनाात्मक देेखभााल काा दाायि�त्व 

जब लोोगोंं कोो अच्छीी तरह सेे कााम करनेे केे लि�ए समर्थथन दि�याा जााताा है,ै तोो मि�शन बेेहतर चलतेे हैं ं
और कम गलति�याँँ� होोतीी हैं।ं

देेखभााल केे कर्ततव्य केे तहत संंगठनोंं कोो कर्मि�ियोंं, जि�नमेंं देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� नि�भााने ेवाालेे भीी शाामि�ल हैं,ं कीी सुुरक्षाा और भलााई कीी 
रक्षाा केे लि�ए उचि�त कदम उठाानेे कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं, देेखभााल काा कर्ततव्य एक मुुख्य परि�चाालन आवश्यकताा है ै
जोो सीीधेे प्रदर्शशन, जोोखि�म और मि�शन कीी प्रभाावशीीलताा कोो प्रभाावि�त करतीी है।ै 

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारीी देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कीी जरूरतोंं कोो पहचााननेे और उन पर प्रति�क्रि�याा करनेे तक भीी फैैलीी 
हुई है।ै देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा सक्रि�य रूप सेे समर्थथन करनेे वाालेे संंगठन, समग्र रूप सेे काार्ययबल कीी भलााई केे प्रति� 
अधि�क उत्तरदाायीी होोतेे हैं।ं हमाारे ेशोोध सेे देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं केे प्रति� चौौकस रहनेे और कर्ममचाारि�योंं कीी भलााई तथाा देेखभााल कीी 
जरूरतोंं केे प्रति� उत्तरदाायीी होोनेे केे बीीच एक मजबूूत कथि�त संंबंंध मि�लताा है,ै और सर्वेेक्षण कि�ए गए 70% सेे अधि�क कर्मि�ियोंं नेे इस 
बाात सेे सहमति� जतााई है।ै13 जब संंगठन देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं और देेखभााल कीी जरूरतोंं पर ध्याान देेतेे हैं,ं तोो यह होो सकताा है:ै 

•	 कर््मचारियोों मेें आत्म-देखभाल और सहायता मांगन ेकी प्रवृत्ति मेें सुधार
•	 तनाव, बर््नआउट और नकारात्मक मुकाबला तंत्र पर निर््भरता को कम करना
•	 कम प्रदर््शन, कर््मचारी पलायन, बीमारी अवकाश और विकलांगता पेेंशन दावोों से जुड़़ी वित्तीय लागतोों को कम करना14

•	 कर््मचारी टर््नओवर दरोों को कम करन ेतथा समय के साथ सक्षम योगदानकर््तताओ ंको आकर््षषित और बनाए रखन ेमेें योगदान करना
•	 स्व-हानि और दसूरोों को नुकसान सहित सुरक्षा संबंधी मुद्ददों से बचन ेमेें मदद करता ह,ै और परिवारोों पर नकारात्मक प्रभावोों को कम 

करता है
•	 इसके बाद, यह व्यक्तिगत प्रदर््शन, कार््यस्थल की संस्कृतियोों और परिचालन परिणामोों मेें सकारात्मक योगदान दे सकता ह ैऔर 

संगठनात्मक विश्वसनीयता मेें सुधार कर सकता ह।ै

शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं, उच्च-तनााव वाालेे वााताावरण, समर्थथन नेेटवर्कक  सेे अलगााव और नि�रंतंर परि�चाालन मांं�गोंं केे काारण देेखभााल काा कर्ततव्य 
न नि�भाानेे केे जोोखि�म बढ़ जाातेे हैं।ं
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सि�फ़ाारि�शेंं

इस अनुुभााग काा उपयोोग कैैसेे करेंं
यह अनुुभााग अनुुसंंधाान नि�ष्कर्षोंं कोो संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं और सैैनि�क तथाा पुुलि�स योोगदाानकर्ताा� देेशोंं (T/PCCs15) मेंं देेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं केे लि�ए समर्थथन कोो मजबूूत करनेे हेतेुु व्याावहाारि�क माार्गगदर्शशन मेंं अनुुवाादि�त करताा है।ै यह संंबंंधि�त रि�पोोर्टट मेंं 
नि�हि�त सि�फाारि�शोंं काा साारांं�श प्रस्तुुत करताा है ैऔर इसेे काार्याा�न्वयन ताालि�काा (टूूल #1) केे सााथ उपयोोग केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै

इस खंंड कोो एक चेेकलि�स्ट याा अनि�वाार्यय काार्योंं केे एक सेेट केे रूप मेंं पढ़नेे काा इराादाा नहींं है।ै इसकेे बजााय, यह प्रााथमि�कतााओं ंकीी 
पहचाान करनेे, वर्ततमाान प्रथााओं ंकाा आकलन करनेे और संंदर्भभ-उपयुुक्त सुुधाारोंं कीी योोजनाा बनाानेे काा एक संंरचि�त तरीीकाा प्रदाान करताा है।ै

चरण 1: अपनीी भूूमि�काा पहचाानेंं
इस बाात कीी पहचाान करके शुुरुआत करें ंकि� आप कि�स काार्ययकर्ताा� समूूह मेंं आतेे हैं:ं संंयुुक्त रााष्ट्र, एक टीी/पीीसीीसीी, एक सशस्त्र बल याा 
पुुलि�स संंस्थाान याा देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे व्यक्ति�गत कर्ममचाारीी। पहलेे उन सि�फाारि�शोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करें ंजोो आपके जि�म्मेेदाारीी 
केे क्षेेत्र मेंं आतीी हैं।ं

चरण 2: वर्ततमाान प्रथाा काा आकलन करेंं
मौौजूूदाा नीीति�योंं, प्रथााओं,ं संंसााधनोंं और काार्ययस्थल कीी संंस्कृृति� काा आकलन करनेे केे लि�ए सि�फाारि�शोंं काा उपयोोग संंकेेत केे रूप मेंं करें।ं 
इस पर वि�चाार करें ंकि� क्याा पहलेे सेे हीी मौौजूूद है,ै समर्थथन कहाँँ� असंंगत है,ै और कर्ममचाारीी संंस्थाागत सुुरक्षाा उपाायोंं केे बजााय अनौौपचाारि�क 
व्यवस्थााओं ंपर कहाँँ� नि�र्भभर हैं।ं

चरण 3: काार्योंं कोो प्रााथमि�कताा दंें
सभीी सि�फाारि�शेंं सभीी संंदर्भोंं मेंं व्यवहाार्यय नहींं होंंगीी। परि�चाालन जोोखि�म, कल्यााण और भाागीीदाारीी पर प्रभााव, उपलब्ध संंसााधन और 
संंगठनाात्मक तत्परताा केे आधाार पर प्रााथमि�कतााएँँ  नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए काार्याा�न्वयन ताालि�काा (टूूल #1) काा उपयोोग करें।ं उच्च-प्रभााव, 
कम-लाागत काार्ररवााइयोंं पर प्राारंभंि�क ध्याान गति� और वि�श्वाास बनाा सकताा है।ै

चरण 4: सााक्ष्य और संंकेेतकोंं कीी पहचाान करेंं
प्रत्येेक प्रााथमि�कताा क्षेेत्र केे लि�ए पहचाानेंं कि� प्रगति� कोो कौौन साा प्रमााण दर्शाा�एगाा। इसमेंं नीीति�यांं�, प्रशि�क्षण साामग्रीी, बजट आवंंटन, 
उपयोोग डेेटाा याा कर्ममचाारि�योंं सेे गुुणाात्मक प्रति�क्रि�याा शाामि�ल होो सकतीी है।ै सांं�स्कृृति�क परि�वर्ततन काा मूूल्यांं�कन समय केे सााथ रुझाानोंं 
और धाारणााओं ंकेे मााध्यम सेे कि�याा जाानाा चााहि�ए, न कि� द्वि�आधाारीी माापदंडोंं सेे।

चरण 5: जि�म्मेेदाारीी और समय-सीीमाा नि�र्धाा�रि�त करेंं
स्पष्ट करें ंकि� प्रत्येेक काार्ररवााई कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए कौौन जि�म्मेेदाार है ैऔर यथाार्थथवाादीी समय-सीीमााएँँ  स्थाापि�त करें।ं कई काार्ररवााइयोंं केे 
लि�ए वि�भि�न्न स्तरोंं पर याा संंगठनोंं केे बीीच समन्वय कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै देेरीी याा दोोहरााव सेे बचनेे केे लि�ए नि�र्भभरतााओं ंकोो नोोट कि�याा 
जाानाा चााहि�ए।

चरण 6: नि�गराानीी करें,ं सीीखेंं और अनुुकूूलि�त करेंं
अमल पुुनराावृृत्ति�शीील होोनाा चााहि�ए। समय केे सााथ दृष्टि�कोोण कोो समाायोोजि�त करनेे केे लि�ए सीीखेे गए सबकोंं, कर्मि�ियोंं सेे मि�लीी 
प्रति�क्रि�याा और परि�चाालन अनुुभव काा उपयोोग करें।ं मि�शनोंं और संंस्थाानोंं केे बीीच सीीखेे गए सबकोंं कोो सााझाा करनाा सुुसंंगति� कोो मजबूूत 
करताा है ैऔर पुुनराावृृत्ति� कोो कम करताा है।ै

प्रसंंग पर एक टि�प्पणीी
संंचाालन संंबंंधीी वााताावरण, काानूूनीी ढाँँ�चेे और संंसााधन संंस्थाानोंं, अभि�याानोंं और टीी/पीीसीीसीी (T/PCCs) मेंं कााफीी भि�न्न होोतेे हैं।ं सि�फाारि�शोंं 
कोो स्थाानीीय संंदर्भभ केे अनुुसाार अनुुकूूलि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए , सााथ हीी अंंतर्नि�ि हि�त उदे्देश्य पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुए: देेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं पूूरीी तरह सेे और सुुरक्षि�त रूप सेे भााग लेेनेे मेंं सक्षम बनाानाा।

इस तरह सेे उपयोोग कि�ए जाानेे पर, यह अनुुभााग और काार्याा�न्वयन ताालि�काा (टूूल #1) व्याावहाारि�क, स्थाायीी परि�वर्ततन काा समर्थथन करतेे हैं ं
जोो कल्यााण मेंं सुुधाार करतेे हैं,ं प्रदर्शशन कोो मजबूूत करतेे हैं ंऔर संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं साार्थथक भाागीीदाारीी कोो आगेे बढ़ाातेे हैं।ं
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सााक्ष्य सेे काार्ररवााई तक: अनुुसंंधाान सेे व्याावहाारि�क माार्गगदर्शशन
इस टूूलकि�ट केे आधाारभूूत शोोध सेे पताा चलताा है ैकि� यद्यपि� देेखभााल संंबंंधीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं केे लि�ए समर्थथन कुुछ संंदर्भोंं 
मेंं बेेहतर हुआ है,ै फि�र भीी यह मि�शनोंं, संंगठनोंं और T/PCCs मेंं असंंगत बनाा हुआ है।ै कई कर्मीी समर्थथन तक असमाान पहुँँच, व्यक्ति�गत 
पर्ययवेेक्षकोंं पर नि�र्भभरताा और सीीमि�त संंस्थाागत सुुरक्षाा उपाायोंं कीी रि�पोोर्टट करतेे हैं।ं

लाागत, नि�ष्पक्षताा और संंभाावि�त प्रति�क्रि�याा कोो लेेकर चिं�तााएँँ  आम हैं।ं हाालाँँ�कि�, सााक्ष्य स्पष्ट हैं ंकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे 
कर्मि�ियोंं कोो प्रभाावीी समर्थथन सेे कल्यााण, प्रदर्शशन, सुुरक्षाा, संंगठनाात्मक वि�श्वसनीीयताा और परि�चाालन प्रभाावशीीलताा मजबूूत होोतीी है।ै 
यह कर्मि�ियोंं केे पलाायन कोो भीी कम करताा है ैऔर बर्ननआउट, खरााब काार्ययस्थल संंस्कृृति� तथाा अनुुभवीी कर्मि�ियोंं केे नुुकसाान सेे जुुड़ीी 
दीीर्घघकाालि�क वि�त्तीीय लाागतोंं कोो भीी घटााताा है।ै

महत्वपूूर्णण रूप सेे, चूँँ�कि� महि�लााएँँ  असमाान रूप सेे देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� उठाातीी हैं,ं इसलि�ए येे सुुधाार संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं 
मेंं और व्याापक रूप सेे सशस्त्र बलोंं और पुुलि�स संंस्थाानोंं केे भीीतर महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए कंेंद्रीीय हैं।ं

नीीचेे दीी गई सि�फाारि�शोंं कोो जि�म्मेेदाार पक्ष केे अनुुसाार व्यवस्थि�त कि�याा गयाा है ैऔर उनकाा उदे्देश्य काार्याा�न्वयन ताालि�काा (टूूल #1) केे सााथ 
उपयोोग करनाा है,ै जोो उन्हें ंआकलन योोग्य क्षेेत्रोंं, प्रााथमि�कतााओं ंऔर संंकेेतकोंं मेंं अनुुवाादि�त करतीी है।ै

संंयुुक्त रााष्ट्र: माानक स्थाापि�त करनाा और नि�रंतरताा कोो सक्षम 
बनाानाा

संंयुुक्त रााष्ट्र कीी अपेेक्षााएँँ  नि�र्धाा�रि�त करने,े अचे्छे अभ्याास काा अनुुकरण करनेे और मि�शन ढाँँ�चोंं मेंं देेखभााल संंबंंधीी वि�चाारोंं कोो शाामि�ल करनेे 
मेंं एक महत्वपूूर्णण भूूमि�काा है।ै

•	 देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के लिए टी/पीसीसी के समर््थन को प्रोत्साहित करन ेहते ुउदाहरण प्रस्तुत करक नेतृत्व 
करेें: नेतृत्व पदोों पर अधिक महिलाओ ंकी नियुक्ति करेें, देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेसंगठन के अपन ेनागरिक कर््मचारियोों के 
लिए मजबूत समर््थन बढ़़ाएँ  (जिसमेें लचील ेकामकाजी प्रबंध, ऑन-साइट चाइल्डकेयर, लैक्टेशन रूम तक पहुुंच शामिल ह)ै, काम 
पर लौट रही माताओ ं(और अभिभावकोों) का समर््थन करेें और मातृत्व पक्षपात को संबोधित करेें।

•	 शांति सैनिकोों की भलाई सुनिश्चित करन ेके लिए T/PCCs के साथ समझौता ज्ञापनोों (MoU) पर बातचीत करेें, जिसमेें मिशन 
पर पर््ययाप्त रहन ेकी स्थिति शामिल ह:ै जिसमेें बेहतर और सुसंगत रहन ेकी स्थिति, स्वास्थ्य सेवाओ ंऔर मनो-सामाजिक सेवाओ ं
तक पहुुंच, और उन सुविधाओ ंऔर सेवाओ ंको प्रदान करन ेके लिए समर््थन और संसाधनोों मेें वृद्धि शामिल ह ैजो शांति सैनिकोों को 
तनाव मुक्त करन ेमेें मदद करती हैैं। 

•	 T/PCCs के साथ मिलकर यह सुनिश्चित करना कि तैनाती के दौरान शांति सैनिक अपन ेपरिवारोों स ेजुड़़े रह सकेें : पर््ययाप्त 
परिस्थितिया ँऔर सुविधाएँ  प्रदान करना और यह सुनिश्चित करना कि कर््ममियोों को अपन ेपरिवारोों के संपर््क  मेें रहन ेके लिए स्थिर और 
विश्वसनीय वाई-फाई तक नियमित पहुुँच मिले।

•	 लंबी तैनाती के दौरान शांति सैनिकोों को विश्राम और पुनर्प्राप्ति (R&R) पर घर यात्रा करन ेके लिए सहायता की वकालत करेें 
और/या उसका समर््थन करेें: परिवार से अलगाव के ‘ ‘ तनाव को कम करन ेऔर सीमित छुट्टी या यात्रा के लिए वित्तीय सहायता 
के कारण R&R पर घर यात्रा नहीीं कर सकन ेवाल ेकर््ममियोों के लिए समर््थन मेें सुधार करन ेहते ुT/PCCs के साथ और करीब स ेकाम 
करेें।

•	 शांतिरक्षकोों और नेताओ ंके लिए देखभाल को बेहतर ढंग स ेसंबोधित करन ेहते ुप्रशिक्षण को मजबूत करेें: देखभाल के मुद्ददों 
को प्रशिक्षण मेें शामिल करेें ताकि देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के सामन ेआन ेवाली चुनौतियोों और उसके बाद उनके 
कल्याण और प्रदर््शन पर पड़न ेवाल ेप्रभाव के बार ेमेें जागरूकता बढ़ सके [देखेें व्यावहारिक उपकरण #9]

•	 परिवार और देखभाल के मुद्ददों को पूर््व-तैनाती प्रशिक्षण की डिलीवरी और सलाह मेें शामिल करेें: जिसमेें तैनाती के दौरान घर के 
जीवन और पारिवारिक संबंधोों के लिए तैयारी करन ेऔर उन्हहें प्रबंधित करन ेपर पूर््व-तैनाती प्रशिक्षण शामिल ह।ै [देखेें व्यावहारिक 
उपकरण #9]

•	 सीख ेहुए सबक और अच्छी प्रथाओ ंको T/PCCs के साथ साझा करेें, और देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों का समर््थन 
करन ेके महत्व के बारे मेें जागरूकता बढ़़ाएँ: सबक सीखन ेऔर संबोधित किए जान ेवाल ेमुद्ददों की पहचान करन ेके लिए देखभाल 
की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों स ेपरामर््श करेें, जिन्हहें फिर T/PCCs के साथ साझा किया जा सकता ह।ै 

येे काार्यय एक सक्षम वााताावरण स्थाापि�त करतेे हैं ंजि�सकेे भीीतर T/PCCs और संंस्थाान कााम करतेे हैं।ं
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टू्रूप और पुुलि�स योोगदाानकर्ताा� देेश (T/PCCs): भाागीीदाारीी और 
प्रति�धाारण केे लि�ए संंसााधन

सदस्य रााज्य संंयुुक्त रााष्ट्र कीी अपेेक्षााओं ंकोो रााष्ट्रीीय प्रणाालि�योंं, नीीति�योंं और संंसााधन नि�र्णणयोंं मेंं बदलने ेकेे लि�ए कंेंद्रीीय हैंं

•	 सुरक्षा क्षेत्र की संस्थाओ ंमेें महिलाओ ंकी भागीदारी को सुविधाजनक बनाना ताकि संयुक्त राष्ट्र के शांति अभियानोों मेें तैनात 
महिलाओ ंकी संख्या बढ़़ाई जा सके, जिसमेें देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों का समर््थन करना भी शामिल ह:ै 
महिलाओ ंको आकर््षषित करन,े भर्ती करन,े बनाए रखन ेऔर पदोन्नत करन ेमेें निवेश करेें, देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के 
लिए सहायता प्रदान करेें, लिग और मातृत्व संबंधी पूर््ववाग्रह को दरू करेें, और परिवार-अनुकूल नीतियोों को मजबूत करेें।

•	 तैनात किए गए दलोों के लिए संचार सेवाओ,ं जिसमेें फोन और वाई-फाई शामिल हैैं, के लिए भुगतान करेें: स्थिर इंटरनेट और 
संचार सेवाओ ंतक पहुुंच मेें निवेश करेें और अपन ेपरिवारोों और दोस्ततों स ेबात करन ेके लिए निजी स्थान प्रदान करेें ताकि परिवार 
स ेअलगाव के कारण कर््ममियोों मेें होन ेवाल ेतनाव को कम किया जा सके और कर््ममियोों के बेहतर प्रदर््शन तथा मिशन की सुरक्षा मेें 
योगदान दिया जा सके।

•	 लंबी तैनाती के दौरान आर एंड आर (आराम और पुनर््भरण) के समय शांति सैनिकोों को घर जान ेमेें सक्षम बनान ेके लिए 
सहायता प्रदान करेें: जब शांति सैनिक अपन ेघर से दरू दरूस्थ स्थानोों या मिशनोों पर तैनात होत ेहैैं तो हवाई यात्रा की अत्यधिक 
लागत को संबोधित करेें, और 12 महीन ेया उसस ेअधिक की तैनाती पर कर््मचारियोों के घर आने-जान ेकी कुछ या सभी लागतोों को 
वहन करेें।

•	 छोटी तैनाती की पेशकश करेें: छोटी तैनाती की पेशकश करके अधिक महिलाओ ंको तैनात होन ेके लिए प्रोत्साहित करेें और शांति 
अभियानोों मेें तैनात होन ेके अधिक अवसर प्रदान करेें।

•	 देखभाल के बुनियादी ढाँच ेमेें निवेश करेें: एक बजट लाइन की पहचान करेें, लाग ूकरेें और निगरानी करेें जो सुलभ और किफायती 
बाल देखभाल और अन्य देखभाल सहायता बुनियादी ढाँच ेमेें सुधार करती ह,ै जो आमतौर पर सुरक्षा क्षेत्र मेें मांग ेजान ेवाल ेलंब ेऔर 
अनियमित घंटोों को समायोजित करता ह।ै 

•	 प्रतिभा को बनाए रखन ेऔर प्रदर््शन को बढ़़ान ेके लिए निवेश करेें: देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के करियर मेें निवेश 
करके पलायन को कम करेें और क्षमता को मजबूत करेें, ताकि क्षेत्र छोड़न ेवाल ेकर््ममियोों, विशेषकर महिलाओ,ं की संख्या को कम 
स ेकम किया जा सके।

•	 तैनाती और भर्ती की आय ुसीमा बढ़़ाएँ: उन महिलाओ ंको समायोजित करन ेके लिए भर्ती और तैनाती की आयु सीमा बढ़़ाएँ  जो 
करियर ब्रेक लेती हैैं, जब उनके बच्चे छोट ेहोों तो तैनात नहीीं हो पाती हैैं, या जब उनके बच्चे बड़़े हो जाएँ  तो नए करियर की तलाश 
करती हैैं। [व्यावहारिक उपकरण #8 देखेें]

येे काार्यय सीीधेे तौौर पर प्रभाावि�त करते ेहैं ंकि� कौौन तैैनाात होो सकताा है ैऔर कौौन काार्ययबल मेंं बनाा रहताा है।ै
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सशस्त्र बल और पुुलि�स: संंस्थाागत परि�वर्ततन जहाँँ� यह सबसेे 
अधि�क माायनेे रखताा हैै

सुुरक्षाा संंस्थाान वेे स्थाान हैं ंजहाँँ� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� करि�यर प्रगति�, तैैनाातीी पाात्रताा और काार्ययस्थल कीी संंस्कृृति� केे सााथ सबसेे 
प्रत्यक्ष रूप सेे मि�लतीी-जुुलतीी हैं।ं

•	 देखभाल ऑडिट करेें: देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों की जरूरतोों की पहचान करन ेऔर उन जरूरतोों के प्रति संगठन की 
प्रतिक्रियाशीलता का मूल््याांकन करन ेके लिए एक देखभाल ऑडिट करेें [देखेें व्यावहारिक उपकरण #4 और #5]

•	 लिग और देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों की जरूरतोों के प्रति उत्तरदायी होन ेके लिए नीति की समीक्षा और/या सुधार 
करेें, जिसमेें मानव संसाधन नीतियोों पर विशेष विचार किया जाए: देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों स ेपरामर््श करके प्रमुख 
चुनौतियोों की पहचान करेें और उनका समाधान करेें, यह सुनिश्चित करेें कि नीतिया ंलिग-उत्तरदायी होों और महिलाओ ंको काम करन े
और अपन ेकरियर को आग ेबढ़़ान ेके समान अवसर प्रदान करन ेके लिए एक सुरक्षित और सक्षम वातावरण बनान ेमेें मदद करेें, और 
निर््णय लेन ेतथा नीति-निर््ममाण प्रक्रियाओ ंमेें महिलाओ ंकी संख्या बढ़़ाए। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #7]

•	 लचील ेकामकाजी प्रबंधोों का समर््थन करेें: देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््मचारियोों को बेहतर समर््थन देन ेके लिए एचआर 
नीतियोों मेें सुधार करेें, जिसमेें यथासंभव दरूस्थ या घर स ेकाम, जॉब-शेयरिग, अंशकालिक कार््य और लचील ेकामकाजी समय जैस े
लचील ेकामकाजी प्रबंधोों (एफडब्ल्यूए) के अवसर प्रदान करना शामिल ह।ै इस ेअपनान ेऔर विवेकाधीन उपयोग से जुड़़ी कलंकित 
धारणा को दरू करेें। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #7]

•	 देखभाल के बुनियादी ढाँच ेतक पहुुँच प्रदान करेें या उस ेसुगम बनाएं, जिसमेें शिश ुदेखभाल सुविधाएँ (या शिश ुदेखभाल और 
अन्य देखभाल के लिए सब्सिडी) और स्तनपान के लिए निजी स्थानोों तक पहुुँच शामिल ह:ै विविध देखभाल जिम्मेदारियोों को 
समायोजित करन ेवाली “परिवार-अनुकूल” नीतिया ंअपनाएं, बच्चे, बुजुर््ग और आश्रितोों की देखभाल तक पहुुँच बढ़़ाएँ  - या उस पर 
सब्सिडी देें - जहा ँसंभव हो, लंब ेकाम के घंटोों को समायोजित करन ेके लिए कार््यस्थल पर समग्र शिशु देखभाल प्रदान करेें, दधू 
निकालन ेके लिए निजी स्थानोों तक पहुुँच सुनिश्चित करेें। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #7]

•	 जागरूकता बढ़़ान ेवाल ेअभियानोों को विकसित और संचालित करेें, ताकि यह सुनिश्चित हो सके कि कर््मचारी और नेता 
देखभाल की जिम्मेदारियोों और इस क्षेत्र मेें काम करन ेकी चुनौतियोों के साथ-साथ इस क्षेत्र और शांति अभियानोों मेें महिलाओ ं
और देखभाल करन ेवालोों के योगदान स ेअवगत होों: नेताओ,ं नीति निर््ममाताओ ंऔर निर््णयकर््तताओ ंको लक्षित करत ेहुए 
संवेदनशीलता और जागरूकता बढ़़ान ेवाल ेअभियान विकसित करेें जो अंतर-खंडीय पहचान कारकोों और सांस्कृतिक संदर्भभों पर 
ध्यान देें और महिलाओ ंकी भर्ती, उन्हहें बनाए रखन,े पदोन्नति और तैनाती पर देखभाल की जिम्मेदारियोों के प्रभावोों को पहचानेें। साथ 
ही नेतृत्व और कर््ममियोों के बीच देखभाल को सामान्य बनान ेऔर आत्म-देखभाल को प्रोत्साहित करन ेके लिए व्यापक जागरूकता 
बढ़़ान ेका विकास करेें, विशेष रूप स ेपुरुष कर््ममियोों के बीच। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #7 और #15]

•	 ऐसी प्रक्रियाएं बनाएं ताकि देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के पास नियमित और व्यापक जानकारी हो कि उनके लिए 
क्या सहायता उपलब्ध ह,ै साथ ही तैनाती, प्रशिक्षण, करियर उन्नति और अन्य अवसरोों के बारे मेें भी: यह सुनिश्चित करेें कि 
कर्मी और पर््यवेक्षक एचआर नीतियोों से परिचित होों और कर्मी उनके प्रावधानोों का लाभ उठान ेमेें सक्षम होों – और सहायता केवल 
सहानुभूतिशील पर््यवेक्षकोों पर निर््भर न हो, इसमेें नेतृत्व के लिए बेहतर प्रशिक्षण और मार््गदर््शन शामिल ह ैकि व ेअपनी देखभाल की 
जिम्मेदारियोों वाल ेकर््मचारियोों की सहायता कैस ेकरेें। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #9]

•	 देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के लिए पहुुँच सक्षम करन ेहते ुप्रशिक्षण प्रदान करेें और पूर््व-तैनाती प्रशिक्षण मेें 
देखभाल के मुद्ददों, जैस ेआत्म-देखभाल और परिवार स ेअलगाव का प्रबंधन कैसे करेें, को शामिल करेें: कर््ममियोों को मिशन के 
लिए तैयार होन ेऔर उसके अनुकूल होन ेमेें मदद करन ेके लिए पूर््व-तैनाती प्रशिक्षण मेें सुधार करेें, देखभाल करन ेवालोों के लिए 
विशिष्ट कार््यशालाएँ  शामिल करेें (जिसमेें उनकी तैनाती से पहल ेउनके लिए कौन-सी सहायता नीतिया ंउपलब्ध हैैं, इस पर जानकारी 
साझा करना और तैनाती के दौरान देखभाल की जिम्मेदारियोों और पारिवारिक मामलोों का प्रबंधन कैस ेकरेें), और तैनाती के दौरान 
मानसिक स्वास्थ्य संबंधी मुद्ददों, आत्म-देखभाल और तनाव प्रबंधन को संबोधित करेें, साथ ही मानसिक स्वास्थ्य सहायता मांगन ेसे 
जुड़़ी कलंक को भी दरू करेें। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #9]

•	 माता-पिता की स्थिति या लिग के आधार पर भेदभाव के खिलाफ अनुशासनात्मक कार््रवाई करेें: निष्पक्ष और समान व्यवहार 
प्रदान करन ेवाली निर््धधारित नीतियोों और प्रक्रियाओ ंका पालन करेें, यह सुनिश्चित करेें कि आचार संहिता मेें लिग और माता-पिता 
की स्थिति या अन्य देखभाल की जिम्मेदारियोों के आधार पर भेदभाव के प्रति असहिष्णुता का स्पष्ट रूप स ेउल्लेख हो, इनका व्यापक 
रूप से प्रचार करेें और अनुपालन न करन ेकी स्थिति मेें उपाय करेें।  [देखेें व्यावहारिक उपकरण #7 और #9]

•	 लिग और मातृत्व संबंधी पक्षपात की पहचान करेें, उसका समाधान करेें और उस ेकम करेें: देखभाल की जिम्मेदारी वाल े
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कर््मचारियोों, विशेष रूप से महिलाओ,ं के प्रति रवैय ेऔर पक्षपात के बार ेमेें जागरूकता बढ़़ान ेवाल ेअभियान विकसित करेें, और 
सूचना अभियानोों, प्रशिक्षण और प्रदर््शन समीक्षाओ ंके माध्यम स ेइन पक्षपातोों का समाधान करेें (उदाहरण के लिए, पदोन्नति के 
मानदंड विकसित करेें जो करियर प्रगति पर देखभाल के प्रभावोों पर विचार करत ेहैैं)। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #8 और #9]

•	 मदद मांगन,े आत्म-देखभाल और पुरुषोों की देखभाल की जिम्मेदारियोों को कलंक-मुक्त करेें, जिसमेें पुरुषोों को पैतृक, पितृत्व 
और देखभाल अवकाश का उपयोग करन ेके लिए प्रोत्साहित करना भी शामिल ह:ै मिशन पर मनो-सामाजिक सहायता और 
परामर््शदाताओ ंकी व्यवस्था को बढ़़ाएँ , साथ ही ऐसी संरचनाएं, गतिविधिया ँऔर संसाधन प्रदान करेें जो कल्याण मेें मदद करत े
हैैं और आत्म-देखभाल का समर््थन करत ेहैैं, और नेताओ ंको एक ऐसी कार््य संस्कृति विकसित करन ेके लिए प्रशिक्षित करेें जो 
कल्याण और देखभाल के प्रति उत्तरदायी हो। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #9]

•	 शांति सैनिकोों की भलाई मेें निवेश करेें, जिसमेें मिशन पर पर््ययाप्त रहन ेकी स्थिति, संचार के साधन और लंबी तैनाती के दौरान 
आर एंड आर (आराम और पुनर््भरण) के दौरान घर जान ेमेें सहायता शामिल ह:ै कर््ममियोों को एक अच्छा बिस्तर, अच्छा शौचालय 
और बुनियादी सुविधाएं प्रदान करेें; परिवार और दोस्ततों को कॉल करन ेके लिए निजी स्थान और निर््धधारित समय; कर््ममियोों और 
मिशन के परिणामोों पर तनाव के प्रभाव को पहचानत ेहुए, लंबी तैनाती के दौरान आर एंड आर पर घर यात्रा मेें सहायता करेें। [देखेें 
व्यावहारिक उपकरण #9]

•	 देखभाल करन ेवालोों के लिए मेेंटर््स, अधिवक्ताओ ंऔर नेटवर्ककों सहित सहायता संरचनाओ ंकी स्थापना, प्रोत्साहन और 
संसाधन प्रदान करना: पूर््व शांति सैनिकोों के लिए देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेएक नेटवर््क  की स्थापना करन ेके प्रयास, ताकि 
व ेतैनाती के दौरान जानकारी, ज्ञान और अनुभव साझा कर सकेें  और तैनाती की इच्छा रखन ेवाल ेअन्य कर््ममियोों का समर््थन और 
सशक्तिकरण कर सकेें ।

•	 परिवारोों को शिक्षा, स्वास्थ्य देखभाल और आवास तक पहुुँच प्रदान करक सहायता करेें, विशेष रूप स ेतैनात कर््ममियोों के 
परिवारोों के लिए: कर््ममियोों के परिवारोों की शिक्षा, स्वास्थ्य देखभाल और आवास संबंधी आवश्यकताओ ंको पूरा करन ेमेें सहायता 
करेें, यह पहचानत ेहुए कि यह कर््ममियोों की भलाई और प्रदर््शन को प्रभावित करता ह,ै जिसस ेव ेअपन ेपेशेवर कर््तव्ययों पर ध्यान 
केेंद्रि त कर सकेें । [देखेें व्यावहारिक उपकरण #7]

•	 तैनात और लौटन ेवाल ेकर््ममियोों के परिवारोों को मनो-सामाजिक सहायता प्रदान करेें: तैनाती स ेठीक पहल,े तैनाती के दौरान और 
बाद मेें कर््ममियोों और उनके परिवारोों को मनो-सामाजिक सहायता प्रदान करेें। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #7]

•	 संगठनात्मक देखभाल के कर््तव्य, देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के लिए संगठनात्मक समर््थन, और व्यापक रूप स े
देखभाल के प्रति सावधानी (यानी कर््ममियोों की आत्म-देखभाल और कल्याण) के बीच तालमेल को पहचानेें। कल्याण, सुरक्षा 
और प्रदर््शन के बीच संबंध के बार ेमेें जागरूकता बढ़़ान ेके लिए डेटा का उपयोग करेें, और यह भी कि जब संगठन प्रभावी रूप से 
देखभाल के कर््तव्य का पालन करत ेहैैं तो इन पर कैस ेप्रभाव पड़ता ह।ै

येे काार्यय प्रति�धाारण, प्रदर्शशन और संंगठनाात्मक वि�श्वसनीीयताा केे लि�ए कंेंद्रीीय हैं।ं
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देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मीी: प्रणाालि�योंं केे भीीतर 
सशक्ति�करण

हाालाँँ�कि� संंस्थाागत परि�वर्ततन आवश्यक है,ै व्यक्ति�गत कर्मि�ियोंं कोो भीी प्रणाालि�योंं कोो समझनेे और तैैनाातीी कीी तैैयाारीी केे लि�ए माार्गगदर्शशन सेे 
लााभ होोताा है।ै

•	 परिवार के सदस्ययों के साथ नियमित रूप स ेसंवाद करेें: तैनाती की किसी भी उम्मीद या अन्य अवसरोों को साझा करेें, व्यक्तिगत 
संबंधोों को बनाए रखन ेऔर बढ़़ान ेके लिए लंब ेऔर अनिश्चित कार््य शेड्यूल के दौरान खुला संचार बनाए रखेें। जो लोग तैनात हैैं, 
उनके लिए परिवारोों को कॉल करन ेके लिए नियमित समय निर््धधारित करेें और जुड़़े रहन ेके लिए अपनी दिनचर््यया बनाए रखेें। 

•	 पहचानेें कि संगठनात्मक और अन्य सहायता क्या उपलब्ध ह:ै जिसमेें सुरक्षा क्षेत्र संगठन मेें औपचारिक नीतिया,ं संरचनाएं और 
प्रक्रियाएं, और अनौपचारिक सहायता नेटवर््क  और संरचनाएं जैस ेपरिवार के सदस्य, पेशेवर नेटवर््क , और किफायती और सुलभ बाल 
देखभाल या अन्य देखभाल सुविधाएं शामिल हैैं। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #10C]

•	 आत्म-देखभाल का अभ्यास करेें और आवश्यकता पड़न ेपर मदद माँगेें: तनाव के लक्षणोों के प्रति सतर््क  रहेें और अपन ेसुरक्षा 
क्षेत्र संस्थान या संयुक्त राष्ट्र द्वारा प्रदान किए गए कल्याण उपकरणोों या संसाधनोों का उपयोग करेें, नकारात्मक मुकाबला करन ेकी 
रणनीतियोों पर निर््भरता स ेबचेें, और एक सकारात्मक कार््य संस्कृति बनान ेमेें मदद करेें जो देखभाल और कल्याण के बार ेमेें चर््चचाओ ं
के लिए सहायक और खुली हो। [देखेें व्यावहारिक उपकरण #13]

•	 अपन ेपरिवार और स्वय ंको तैनाती के लिए तैयार करेें: इसमेें इस बात से अवगत होना शामिल ह ैकि आपस ेक्या अपेक्षित ह ैऔर 
आपकी देखभाल और सुरक्षा का काम एक-दसूर ेको कैस ेप्रभावित कर सकता ह।ै सुनिश्चित करेें कि आपकी अनुपस्थिति मेें अपन े
परिवारोों के लिए आपन ेसभी आवश्यक तैयारिया ँकर ली हैैं, जिसमेें पारिवारिक आपात स्थिति के दौरान क्या करना ह ैऔर आपकी 
अनुपस्थिति मेें देखभाल का आयोजन करना शामिल ह।ै [देखेें व्यावहारिक उपकरण #10C]

•	 सुरक्षा कार््य और शांति अभियानोों मेें आपके द्वारा लाए जान ेवाल ेकौशल पर भरोसा रखेें: इसमेें सहानुभूति, ध्यानपूर््वक सुनना या 
दसूरोों की जरूरतोों पर ध्यान देना, और मल्टीटास््कििं ग जैस ेकौशल स ेलाभ उठाना शामिल हो सकता ह,ै जिस ेकार््यभार और देखभाल 
को प्रबंधित करन ेकी आवश्यकता के माध्यम स ेविकसित किया जा सकता ह।ै

इन काार्योंं काा समर्थथन संंगठनाात्मक प्रणाालि�योंं द्वााराा कि�याा जाानाा चााहि�ए, न कि� सुुधाार केे वि�कल्प केे रूप मेंं उन पर भरोोसाा कि�याा जाानाा 
चााहि�ए।
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देेखभााल कीी जि�म्मेदेाारि�योंं वाालेे वर्दीीधाारीी 
कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करने केे लि�ए व्याावहाारि�क 
उपकरण

1.	 अनुप्रयोग तालिका टमे्पलेट

2.	 लॉगफ्रेम  (तार््ककि क रूपरखेा मैट्रिक्स)

3.	 परिवर््तन का सिद््धाांत

4.	 देखभाल ऑडिट उपकरण

5.	 देखभाल ऑडिट चेकलिस्ट

6.	 संगठनात्मक स्कोरकार््ड (आरएजी मूल््याांकन)

7.	 नीतिगत सिफारिशोों के उदाहरण और नमूना नीति भाषा

8.	 चयन पैनलोों के लिए पूर््ववाग्रह अवरोधन उपकरण

9.	 प्रशिक्षण पाठ्यक्रम रूपरखेा

10.	 संयुक्त राष्ट्र शांति अभियानोों मेें तैनात देखभाल की जिम्मेदारियोों वाले कर््ममियोों का समर््थन करने के लिए त्वरित संदर््भ चेकलिस्ट

A.	 संगठनात्मक चेकलिस्ट

B.	 नेतृत्व चेकलिस्ट

C.	 तैनाती की तैयारी कर रह ेकर््ममियोों के लिए व्यक्तिगत चेकलिस्ट

11.	 पारिवारिक देखभाल योजना टमे्पलेट

12.	 देखभालकर््तता का पासपोर््ट टमे्पलेट

13.	 शांति अभियानोों मेें वर्दीधारी कर््ममियोों के लिए आत्म-देखभाल के सुझाव

14.	 जोखिम एवं शमन मानचित्रण

15.	 संचार और संलग्नता रणनीति

A.	 	 संचार योजना उपकरण

B.	 कमांडरोों के प्रमुख संदेश और मार््गदर््शन

C.	 अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQ)
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इस टूूलकि�ट मेंं व्याावहाारि�क उपकरणोंं काा उपयोोग कैैसेे करें

इस टूूलकि�ट मेंं व्याावहाारि�क उपकरणोंं काा एक समूूह शाामि�ल है,ै जि�सेे संंयुुक्त रााष्ट्र, T/PCCs और रक्षाा एवंं पुुलि�स संंस्थाानोंं कोो देेखभााल 
संंबंंधीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै येे उपकरण संंगठनोंं कोो शोोध नि�ष्कर्षोंं 
और नीीति�गत प्रति�बद्धतााओं ंकोो काार्ररवााई मेंं बदलनेे मेंं मदद करतेे हैं।ं

येे उपकरण संंगठनोंं कोो देेखभााल संंबंंधीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे जुुडे़े जुुड़ााव, प्रति�धाारण, उन्नति� और तैैनाातीी मेंं आनेे वाालीी बााधााओं ंकीी पहचाान 
करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए बनााए गए हैं।ं इनकाा उदे्देश्य संंगठनोंं कोो सुुधाारोंं कोो प्रााथमि�कताा देेनेे और काार्ययबल कीी क्षमताा तथाा 
परि�चाालन प्रभाावशीीलताा कोो मजबूूत करनेे वाालेे तरीीकोंं सेे काार्याा�न्वयन कीी योोजनाा बनााने ेऔर नि�गराानीी करनेे मेंं भीी सहाायताा करनाा है।ै

प्रदाान कि�ए गए उपकरण नि�र्देशाात्मक नहींं हैं।ं इन्हें ंव्याावहाारि�क उदााहरणोंं, टेमे्पलेेट्स और माार्गगदर्शशन ढाँँ�चोंं केे रूप मेंं प्रस्तुुत कि�याा 
गयाा है,ै जि�न्हें ंसंंस्थाागत जनाादेेश, परि�चाालन संंदर्भभ, संंसााधनोंं कीी उपलब्धताा और रााष्ट्रीीय याा संंगठनाात्मक ढाँँ�चोंं केे अनुुसाार अनुुकूूलि�त, 
वि�स्ताारि�त और लाागूू कि�याा जाा सकताा है।ै सभीी उपकरण सभीी संंदर्भोंं मेंं प्राासंंगि�क याा व्यवहाार्यय नहींं होंंगेे, और उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो अपनीी 
ज़रूरतोंं केे अनुुसाार सबसेे उपयुुक्त उपकरणोंं काा चयन करनेे और उन्हें ंअनुुकूूलि�त करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है।ै

इनमेंं सेे कई उपकरण इस टूूलकि�ट केे आधाारभूूत शोोध केे मााध्यम सेे पहचाानीी गई अच्छीी प्रथााओं ंकेे उदााहरणोंं सेे सीीधेे प्रेेरि�त हैं,ं जि�समें ं
रााष्ट्रीीय रक्षाा और पुुलि�स संंस्थाानोंं तथाा संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं देेखीी गई प्रथााएँँ  शाामि�ल हैं।ं अन्य उपकरण संंगठनाात्मक 
मूूल्यांं�कन, काार्याा�न्वयन योोजनाा, नि�गराानीी और मूूल्यांं�कन केे स्थाापि�त दृष्टि�कोोणोंं सेे प्रेेरि�त हैं,ं जोो वि�भि�न्न संंगठनाात्मक परि�वेेशोंं मेंं आम तौौर 
पर उपयोोग कि�ए जाातेे हैं।ं कुुल मि�लााकर, वेे सााक्ष्य-आधाारि�त नि�र्णणय लेेनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए वि�कल्पोंं काा एक सुुसंंगत सेेट प्रदाान करतेे 
हैं।ं

इन उपकरणोंं कोो बाार-बाार और संंयोोजन मेंं उपयोोग करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी कमीी और 
प्रााथमि�कतााओं ंकीी पहचाान करनेे केे लि�ए केेयर ऑडि�ट काा उपयोोग कि�याा जाा सकताा है;ै उन प्रााथमि�कतााओं ंकोो काार्योंं मेंं बदलनेे केे लि�ए 
इम्प्लीीमेंंटेशेन टेबेल काा; और यह व्यक्त करनेे केे लि�ए कि� वि�शि�ष्ट सुुधाार बेेहतर परि�णााम कैैसेे लााएंंगे,े लॉॉगफे्रेम याा थ्योोरीी ऑफ़ चेंंज काा 
उपयोोग कि�याा जाा सकताा है।ै फि�र स्कोोरकाार्डड और नि�गराानीी उपकरणोंं काा उपयोोग समय केे सााथ प्रगति� कोो ट्रैकै करनेे केे लि�ए कि�याा जाा 
सकताा है।ै

सबसेे बढ़कर, इन उपकरणोंं काा उदे्देश्य चिं�तन, संंवााद और सूूचि�त काार्ररवााई मेंं सहाायताा करनाा है।ै येे तब सबसेे प्रभाावीी होोतेे हैं ंजब इन्हें ं
नेेतृृत्व, माानव संंसााधन और योोजनाा कर्ममचाारि�योंं, कमांं�डरोंं और देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं केे प्रत्यक्ष अनुुभव वाालेे कर्मि�ियोंं केे इनपुुट केे 
सााथ, सहयोोगपूूर्ववक उपयोोग कि�याा जााताा है।ै
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व्याावहाारि�क उपकरण #1: काार्याा�न्वयन ताालि�काा टेमे्पलेेट

सि�फ़ाारि�शोंं कोो काार्याा�न्वयन सेे जोोड़नाा

उपरोोक्त सि�फाारि�शोंं कोो जाानबूूझकर नि�र्देशाात्मक काार्योंं केे बजााय, आकलन कि�ए जाानेे, सुुदृढ़ कि�ए जाानेे याा सक्षम कि�ए जाानेे वाालेे क्षेेत्रोंं 
केे रूप मेंं तैैयाार कि�याा गयाा है।ै वेे सीीधेे काार्याा�न्वयन ताालि�काा मेंं शाामि�ल होोतीी हैं,ं जोो संंगठनोंं कोो नि�म्नलि�खि�त मेंं सहाायताा करतीी हैं:ं

•	 कार््य प्राथमिकता देें
•	 जिम्मेदारी सौौंपना
•	 संसाधन प्रभावोों का आकलन करेें
•	 निर््भरताओ ंकी पहचान करेें
•	 जोखिमोों का प्रबंधन करेें

एक सााथ उपयोोग कि�ए जाानेे पर, काार्याा�न्वयन ताालि�काा और सि�फाारि�शेंं अनुुसंंधाान नि�ष्कर्षोंं सेे स्थाायीी संंगठनाात्मक परि�वर्ततन तक एक 
व्याावहाारि�क माार्गग प्रदाान करतीी हैं।ं 

प्रत्येेक सि�फ़ाारि�श काा औचि�त्य और सहाायक प्रमााण संंबंंधि�त रि�पोोर्टट मेंं वि�स्ताार सेे दि�ए गए हैं।ं

नि�म्नलि�खि�त काार्याा�न्वयन ताालि�काा उन सि�फाारि�शोंं काा एक संंक्षि�प्त, क्रि�याा-उन्मुुख साारांं�श प्रदाान करतीी है।ै इसेे संंगठनोंं कोो अपनीी वर्ततमाान 
स्थि�ति� काा आकलन करनेे, काार्योंं कोो प्रााथमि�कताा देेनेे और काार्याा�न्वयन कीी योोजनाा बनाानेे केे सााथ-सााथ जवााबदेेहीी कोो बढ़ाावाा देेनेे और 
समय केे सााथ प्रगति� कोो ट्रैकै करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै

ताालि�काा केे शीीर्षषकोंं कोो समझनाा
सि�फ़ाारि�श
यह कॉॉलम उपरोोक्त उल्लि�खि�त और रि�पोोर्टट मेंं वि�स्ताार सेे वर्णि�ित सि�फाारि�शोंं काा साारांं�श प्रस्तुुत करताा है।ै इन्हें ंसर्ववप्रथम मूूल्यांं�कन केे क्षेेत्रोंं 
केे रूप मेंं और तत्पश्चाात काार्ररवााई केे रूप मेंं पढ़ाा जाानाा चााहि�ए।

प्रााथमि�कताा (1–5)
यह साापेेक्ष महत्व कोो दर्शाा�ताा है,ै जि�समेंं 5 उच्चतम प्रााथमि�कताा है।ै संंगठनोंं कोो परि�चाालन जोोखि�म, कल्यााण पर प्रभााव और व्यवहाार्ययताा 
केे आधाार पर प्रााथमि�कताा नि�र्धाा�रि�त करनीी चााहि�ए।

संंसााधन तीीव्रताा (1–5)
यह आवश्यक संंसााधनोंं केे स्तर कोो दर्शाा�ताा है,ै जि�समेंं स्टााफिं�ग, फंंडिं�ग और प्रशाासनि�क प्रयाास शाामि�ल हैं,ं जि�समेंं 5 सबसेे अधि�क 
संंसााधन मांं�ग कोो इंंगि�त करताा है।ै

जि�म्मेेदाार पक्ष
यह पहचाानताा है ैकि� काार्ररवााई केे लि�ए प्रााथमि�क जि�म्मेेदाारीी कि�सकीी है,ै जैैसेे कि� संंयुुक्त रााष्ट्र, टीी/पीीसीीसीी, सशस्त्र बल याा पुुलि�स। 
हाालांं�कि� व्यक्ति�गत कर्मि�ियोंं केे लि�ए सि�फाारि�शेंं शाामि�ल हैं,ं उन्हें ंउन प्रयाासोंं केे रूप मेंं लि�याा जाानाा चााहि�ए जि�न्हें ंसंंगठन कर्मि�ियोंं कीी 
काार्ररवााई काा समर्थथन करनेे केे लि�ए करेंगंेे (जैैसेे जाानकाारीी तक पहुंंच और आत्म-देेखभााल काा अभ्याास)।

समय-सीीमाा
काार्ररवााई केे लि�ए एक यथाार्थथवाादीी अवधि� नि�र्धाा�रि�त करताा है,ै यह माानतेे हुए कि� कुुछ परि�वर्ततन तत्कााल होोतेे हैं ंजबकि� अन्य दीीर्घघकाालि�क 
होोतेे हैं।ं

नि�र्भभरतााएँँ
उन काार्ररवााइयोंं कीी पहचाान करताा है ैजोो अन्य सुुधाारोंं याा स्वीीकृृति�योंं केे लाागूू होोनेे पर नि�र्भभर करतीी हैं।ं

जोोखि�म और शमन
अमलीीकरण केे लि�ए संंभाावि�त जोोखि�मोंं और उन्हें ंप्रबंंधि�त करनेे कीी रणनीीति�योंं कोो उजाागर करताा है।ै

सााक्ष्य याा संंकेेतक
यह पहचाानताा है ैकि� प्रगति� कैैसेे प्रदर्शि�ित कीी जाा सकतीी है,ै जैैसेे नीीति�यांं�, प्रशि�क्षण साामग्रीी, धन आवंंटन याा गुुणाात्मक प्रति�क्रि�याा।

काार्याा�न्वयन ताालि�काा मेंं सि�फाारि�श केे प्रकाार कीी पहचाान करनेे केे लि�ए स्तंंभ भीी शाामि�ल कि�ए जाा सकतेे हैं,ं जैैसेे कि� यह मुुख्य रूप सेे 
कि�सीी नीीति�, संंसााधन, अभ्याास, काार्यय संंस्कृृति� याा नेेतृृत्व संंबंंधीी मुुदे्दे सेे संंबंंधि�त है।ै इससेे यह नि�र्धाा�रि�त करनेे मेंं मदद मि�लतीी है ैकि� प्रगति� 
काा मूूल्यांं�कन कैैसेे कि�याा जाानाा चााहि�ए।
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उपयोोग केे लि�ए महत्वपूूर्णण माार्गगदर्शशन
सभीी सि�फाारि�शेंं सभीी संंदर्भोंं मेंं व्यवहाार्यय नहींं होंंगीी। संंगठनोंं कोो अपनेे काानूूनीी, परि�चाालन और सांं�स्कृृति�क परि�वेेश केे अनुुसाार काार्योंं कोो 
अनुुकूूलि�त करनाा चााहि�ए, सााथ हीी अंंतर्नि�ि हि�त उदे्देश्य पर ध्याान बनााए रखनाा चााहि�ए: देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो शांं�ति� 
अभि�याानोंं मेंं पूूरीी तरह सेे और सुुरक्षि�त रूप सेे भााग लेेनेे मेंं सक्षम बनाानाा।

मोोटे ेतौौर पर, सि�फाारि�शोंं कोो ए. माापनेे योोग्य और आकलन योोग्य क्षेेत्रोंं और बीी. संंस्कृृति�, नेेतृृत्व और व्यवहाार संंबंंधीी क्षेेत्रोंं केे बीीच 
वि�भााजि�त कि�याा जाा सकताा है,ै हाालांं�कि� कई सि�फाारि�शेंं दोोनोंं क्षेेत्रोंं मेंं आतीी हैं।ं काार्याा�न्वयन ताालि�काा काा उपयोोग करतेे समय, संंगठनोंं 
कोो यह पहचााननेे काा लक्ष्य रखनाा चााहि�ए कि� कि�स प्रकाार कीी काार्ररवााई कीी आवश्यकताा है,ै जोो प्रगति� केे आकलन केे लि�ए आवश्यक 
सााक्ष्य याा संंकेेतकोंं कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे मेंं मदद करेगेाा।

क. माापनीीय और आकलन योोग्य क्षेेत्र

इनमेंं नीीति�यांं�, संंसााधन, संंरचनााएंं और प्रथााएंं शाामि�ल हैं ंजि�नकाा प्रमााण, समीीक्षाा याा ऑडि�ट कि�याा जाा सकताा है।ै वेे दस्ताावेेज़ समीीक्षाा, 
रि�पोोर्टिं�ग और औपचाारि�क संंकेेतकोंं केे लि�ए उपयुुक्त हैं।ं

बीी. संंस्कृृति�, नेेतृृत्व और व्यवहाार संंबंंधीी क्षेेत्र

येे क्षेेत्र महत्वपूूर्णण हैं ंलेेकि�न सीीधेे माापनाा कम संंभव है।ै इन्हें ंगुुणाात्मक सााक्ष्योंं, जैैसेे काार्ययबल सर्वेेक्षणोंं केे मााध्यम सेे आंंकाा जाानाा 
चााहि�ए। इन क्षेेत्रोंं कोो केेवल टि�क-बॉॉक्स संंकेेतकोंं तक सीीमि�त नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। प्रगति� काा आकलन समय केे सााथ प्रवृृत्ति�योंं, 
नेेतृृत्व अभ्याास और कर्मि�ियोंं केे वाास्तवि�क अनुुभव केे आधाार पर कि�याा जाानाा चााहि�ए।

सि�फ़ाारि�श प्रााथमि�कताा

(1-5)

संंसााधन

(1-5)
उत्तरदाायीी 
पक्ष

समय-
सीीमाा नि�र्भभरतााएँँ जोोखि�म 

और शमन
सााक्ष्य याा 
संंकेेतक

संंयुुक्त रााष्ट्र

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे 
कर्मि�ियोंं केे लि�ए टीी/पीीसीीसीी समर्थथन 
कोो प्रोोत्सााहि�त करने ेहेतेु ुउदााहरण 
प्रस्तुुत करेंं

शांं�ति�रक्षकोंं कीी भलााई सुुनि�श्चि�त करने े
केे लि�ए T/PCCs केे सााथ समझौौताा 
ज्ञाापनोंं (MoU) पर बाातचीीत करें,ं 
जि�समें ंमि�शन पर पर्याा�प्त जीीवन-याापन 
कीी सुुवि�धााएँँ  शाामि�ल हैंं

T/PCCs केे सााथ मि�लकर यह 
सुुनि�श्चि�त करें ंकि� शांं�ति� सैैनि�क तैैनाातीी 
केे दौौराान अपनेे परि�वाारोंं सेे जुुडे़े रह 
सकंें

लंंबीी तैैनाातीी केे दौौराान शांं�ति� सैैनि�कोंं 
कोो वि�श्रााम और पुुनर्प्राा�प्ति� (आर एंंड 
आर) केे लि�ए घर याात्राा करनेे हेतेुु 
सहाायताा कीी वकाालत करें ंऔर/याा 
उसकाा समर्थथन करें।ं
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सैैन्यकर्मीी और नेेतााओं ंकेे लि�ए 
देेखभााल संंबंंधीी मुुद्दोंं कोो बेेहतर ढंंग 
सेे संंबोोधि�त करनेे हेतेु ुप्रशि�क्षण कोो 
मजबूूत करेंं

पूूर्वव-तैैनाातीी प्रशि�क्षण केे प्राावधाान 
और सलााह मेंं परि�वाार और देेखभााल 
संंबंंधीी मुुद्दोंं कोो शाामि�ल करनाा

T/PCCs केे सााथ सीीखेे गए सबक 
और अच्छीी प्रथााओं ंकोो सााझाा करें,ं 
और देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे 
कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे केे महत्व केे 
बाारे ेमेंं जाागरूकताा बढ़ााएँँ

टीी/पीीसीीसीी

महि�लााओं ंकोो सुुरक्षाा क्षेेत्र कीी 
संंस्थााओं ंमेंं शाामि�ल करने ेकीी सुुवि�धाा 
प्रदाान करें ंतााकि� संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� 
अभि�याानोंं मेंं तैैनाात महि�लााओं ंकीी 
संंख्याा बढ़ सकेे

तैैनाात कि�ए गए दलोंं केे लि�ए संंचाार 
सेेवााओं,ं जि�समेंं फोोन और वााई-फााई 
शाामि�ल हैं,ं केे लि�ए भुुगताान करेंं

लंंबीी तैैनाातीी केे दौौराान आर एंंड आर 
(आरााम और पुुनर्भभरण) केे दौौराान शांं�ति� 
सैैनि�कोंं कोो घर जााने ेमेंं सक्षम बनाानेे 
केे लि�ए सहाायताा प्रदाान करेंं

छोोटीी तैैनाातीी कीी पेेशकश करेंं

देेखभााल केे बुुनि�याादीी ढाँँ�चे ेमेंं नि�वेेश 
करेंं

प्रति�भाा कोो बनााए रखनेे और प्रदर्शशन 
कोो बढ़ाानेे केे लि�ए नि�वेेश करेंं

तैैनाातीी और भर्तीी कीी आयुु सीीमाा 
बढ़ााएँँ

सशस्त्र बल और पुुलि�स

देेखभााल काा ऑडि�ट करेंं

लिं�ग और देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं 
वाालेे कर्मि�ियोंं कीी आवश्यकतााओं ंकेे 
प्रति� उत्तरदाायीी होोने ेकेे लि�ए नीीति� कीी 
समीीक्षाा और/याा सुुधाार करें,ं जि�समेंं 
माानव संंसााधन नीीति�योंं पर वि�शेेष 
वि�चाार कि�याा जााए।

लचीीले ेकाार्यय व्यवस्थाा काा समर्थथन करेंं
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देेखभााल केे बुुनि�याादीी ढांं�चे ेतक पहुंंच 
प्रदाान करें ंयाा सुुगम बनााएंं, जि�समेंं 
शि�शुु देेखभााल सुुवि�धााएंं (याा शि�शुु 
देेखभााल और अन्य देेखभााल केे लि�ए 
सब्सि�डीी) और स्तनपाान केे लि�ए नि�जीी 
स्थाानोंं तक पहुंंच शाामि�ल होो

जाागरूकताा बढ़ाानेे वााले ेअभि�याान 
वि�कसि�त और संंचाालि�त करें,ं तााकि� 
यह सुुनि�श्चि�त होो सकेे कि� कर्मीी और 
नेेताा देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं और 
इस क्षेेत्र मेंं कााम करनेे कीी चुुनौौति�योंं 
केे सााथ-सााथ इस क्षेेत्र और शांं�ति� 
अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंऔर देेखभााल 
करनेे वाालोंं केे योोगदाान सेे अवगत होंं।

यह सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए प्रक्रि�यााएंं 
वि�कसि�त करें ंकि� देेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं वााले ेकर्मि�ियोंं केे पाास 
उनकेे लि�ए उपलब्ध सहाायताा, सााथ 
हीी तैैनाातीी, प्रशि�क्षण, करि�यर उन्नति� 
और अन्य अवसरोंं केे बाारे ेमेंं नि�यमि�त 
और व्याापक जाानकाारीी होो।

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे 
कर्मि�ियोंं केे लि�ए पहुँँच सक्षम करनेे 
हेतेु ुप्रशि�क्षण प्रदाान करें ंऔर पूूर्वव-
तैैनाातीी प्रशि�क्षण मेंं आत्म-देेखभााल 
और पाारि�वाारि�क अलगााव कोो प्रबंंधि�त 
करनेे जैैसेे देेखभााल संंबंंधीी मुुद्दोंं कोो 
शाामि�ल करेंं

मााताा-पि�ताा कीी स्थि�ति� याा लिं�ग 
केे आधाार पर भेेदभााव केे खि�लााफ 
अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई करेंं

लिं�ग और माातृृत्व संंबंंधीी पूूर्वाा�ग्रह कीी 
पहचाान करें,ं उसकाा समााधाान करें ंऔर 
उसेे कम करेंं

मदद मांं�गनेे, आत्म-देेखभााल और 
पुुरुषोंं कीी देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं 
कोो कलंंकमुुक्त करें,ं जि�समें ंपुुरुषोंं 
कोो पि�तृृत्व अवकााश, देेखभाालकर्ताा� 
अवकााश और अभि�भाावक अवकााश 
काा उपयोोग करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करनाा शाामि�ल हैै
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शांं�ति�रक्षकोंं कीी भलााई मेंं नि�वेेश करें,ं 
जि�समें ंमि�शन पर पर्याा�प्त रहनेे कीी 
स्थि�ति�, संंचाार केे सााधन और लंंबीी 
तैैनाातीी केे दौौराान आर एंंड आर (आरााम 
और पुुनर्भभरण) केे दौौराान घर जाानेे केे 
लि�ए सहाायताा काा प्राावधाान शाामि�ल 
है।ै

देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए मेंंटर्सस, 
अधि�वक्तााओं ंऔर नेेटवर्कक  सहि�त 
समर्थथन संंरचनााओं ंकोो स्थाापि�त करें,ं 
प्रोोत्सााहि�त करें ंऔर संंसााधन प्रदाान 
करेंं

परि�वाारोंं कोो शि�क्षाा, स्वाास्थ्य देेखभााल 
और आवाास तक पहुंंच प्रदाान करके 
उनकाा समर्थथन करें,ं वि�शेेष रूप सेे 
तैैनाात कर्मि�ियोंं केे परि�वाारोंं केे लि�ए

तैैनाात और लौौट रहे ेकर्मि�ियोंं केे 
परि�वाारोंं कोो मनोोसाामााजि�क सहाायताा 
प्रदाान करेंं

संंगठनाात्मक देेखभााल केे कर्ततव्य, 
देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे 
कर्मि�ियोंं केे लि�ए संंगठनाात्मक समर्थथन, 
और व्याापक रूप सेे देेखभााल केे प्रति� 
जाागरूकताा (याानीी कर्मि�ियोंं कीी आत्म-
देेखभााल और कल्यााण) केे बीीच 
ताालमेेल कोो पहचाानेंं

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो सक्षम बनाानेे केे लि�ए संंगठनाात्मक समर्थथन…

परि�वाार केे सदस्योंं केे सााथ नि�यमि�त 
रूप सेे संंवााद करेंं

पहचाानेंं कि� क्याा संंगठनाात्मक और 
अन्य सहाायताा उपलब्ध हैै

आत्म-देेखभााल काा अभ्याास करें ंऔर 
आवश्यकताा पड़नेे पर मदद मांं�गेंं

अपनेे परि�वाार और स्वयंं कोो तैैनाातीी केे 
लि�ए तैैयाार करेंं

देेखभाालकर्ताा� केे रूप मेंं अपनेे 
अनुुभवोंं काा उपयोोग संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� 
अभि�याानोंं मेंं योोगदाान देेनेे केे लि�ए करेंं
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व्याावहाारि�क उपकरण #2: परि�वर्ततन काा सि�द्धांं�त

परि�वर्ततन काा सि�द्धांं�त एक प्रभाावीी प्रबंंधन उपकरण है ैजोो उस प्रक्रि�याा कोो दर्शाा�ताा है ैजि�सकेे द्वााराा वांं�छि�त परि�णााम प्रााप्त होोताा है।ै 

लॉॉगफे्रेम (देेखेंं व्याावहाारि�क उपकरण #3) केे समाान, यह एक सरल रोोडमैैप है ैजोो बतााताा है ैकि� कैैसेे क्रि�यााएंं परि�णाामोंं कोो जन्म दंेंगीी, जोो 
तत्कााल और दीीर्घघकाालि�क परि�णाामोंं कोो जन्म दंेंगीी। लॉॉगफे्रेम केे वि�परीीत जोो वि�वरण प्रदाान करताा है ैऔर अक्सर साामरि�क याा परि�चाालन 
स्तर पर उपयोोग कि�याा जााताा है,ै सि�द्धांं�त काा सि�द्धांं�त एक व्याापक, रणनीीति�क-स्तर काा उपकरण है ैजोो इस बाात कीी व्याापक व्यााख्याा 
प्रदाान करताा है ैकि� परि�वर्ततन कैैसेे होोनेे कीी उम्मीीद है।ै

परि�वर्ततन काा सि�द्धांं�त मदद करताा है:ै

·	 अनुमानोों को स्पष्ट करेें
·	 परीक्षण करेें कि प्रस्तावित कार््यवाही इच्छित परिणाम प्राप्त करन ेमेें सक्षम हैैं या नहीीं
·	 पहचानेें कि परिवर््तन कहा ँअटक या विफल हो सकता है
·	 समय के साथ निगरानी, सीखन ेऔर अनुकूलन का समर््थन करेें
·	 लॉगफ्रेम  के लिए वैचारिक आधार प्रदान करेें 

यह टूूलकि�ट और संंबंंधि�त रि�पोोर्टट एक परि�वर्ततन सि�द्धांं�त (Theory of Change) सेे सूूचि�त हैं,ं जोो यह प्रदर्शि�ित करताा है ैकि� उपरोोक्त 
उल्लि�खि�त सि�फाारि�शोंं कोो व्याावहाारि�क और माापनीीय परि�वर्ततन मेंं कैैसेे बदलाा जाा सकताा है:ै

देेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे 
कर्मि�ियोंं कीी जरूरतोंं काा 
समर्थथन करें

टीी/पीीसीीसीी और संंयुुक्त 
रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं 
महि�लााओं ंकाा बढ़ताा 
प्रति�नि�धि�त्व

अधि�क संंगठनाात्मक 
वि�वि�धताा

प्रति�भाा केे पलाायन, 
आकर्षषण और प्रति�धाारण मेंं 
कमीी

बेेहतर कल्यााण

देेखभााल केे मुुद्दोंं पर ध्याान - 
देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�, 
देेखभााल कीी आवश्यकतााएँँ  
और आत्म-देेखभााल

लिं�ंग समाानताा कीी दि�शाा 
मेंं प्रगति�

कौौशल और ज्ञाान कीी 
वि�वि�धताा, अधि�क क्षमताा 
और उत्तरदाायीी

व्यक्ति�गत और 
संंगठनाात्मक प्रदर्शशन मेंं 
सुुधाार

कम हाानि�काारक 
काार्ययस्थल संंस्कृृति� - कम 
तनााव, बर्ननआउट और 
सुुरक्षाा संंबंंधीी माामलेे

अधि�क प्रभाावीी 
शांं�ति� स्थाापनाा
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व्याावहाारि�क उपकरण #3: लॉॉगफे्रेम (ताार्कि�ि क रूपरेेखाा मैैट्रि�क्स)

एक लॉॉगफे्रेम एक योोजनाा और प्रबंंधन उपकरण है ैजोो नि�म्नलि�खि�त केे बीीच ताार्कि�ि क अनुुक्रम नि�र्धाा�रि�त करताा है:ै

•	 प्राप्त किया जान ेवाला समग्र परिणाम
•	 उस परिणाम तक पहुुँचन ेके लिए आवश्यक परिणाम
•	 व ेपरिणाम जो उन परिणामोों को प्रदान करत ेहैैं
•	 आउटपुट उत्पन्न करन ेके लिए आवश्यक गतिविधियाँ

यह प्रगति� कोो माापनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए संंकेेतकोंं कीी पहचाान भीी करताा है,ै सााथ हीी यह भीी बतााताा है ैकि� संंकेेतक डेेटाा कहाँँ� सेे एकत्र 
कि�याा जााए (सत्याापन केे सााधन)। 

अंंत मेंं, इसमेंं कोोई भीी धाारणााएँँ  (याानीी शर्तेंं) शाामि�ल होोतीी हैं ंजोो परि�योोजनाा कीी सफलताा केे लि�ए सत्य होोनीी चााहि�ए, लेेकि�न जोो 
परि�योोजनाा केे प्रत्यक्ष नि�यंंत्रण सेे बााहर हैं।ं

लॉॉगफे्रेम वि�कसि�त करने ेसेे गति�वि�धि�योंं और इच्छि�त लक्ष्योंं केे बीीच सुुसंंगति� सुुनि�श्चि�त करनेे में ंमदद मि�ल सकतीी है।ै इसलि�ए, लॉॉगफे्रेम 
वि�कसि�त करते ेसमय लक्ष्य कोो स्पष्ट रूप सेे व्यक्त करके शुुरुआत करनाा एक अच्छीी प्रथाा है:ै

1.	 लक्ष्य या इच्छित परिणाम को स्पष्ट रूप स ेपरिभाषित करेें
2.	 उस लक्ष्य तक पहुुँचन ेके लिए आवश्यक परिणामोों का मानचित्रण करेें 
3.	 उन ठोस परिणामोों की पहचान करेें जिन्हहें उन परिणामोों को साकार करन ेके लिए प्रदान करन ेकी आवश्यकता ह।ै
4.	 उन आउटपुटोों को उत्पन्न करन ेके लिए आवश्यक गतिविधियोों की सूची बनाएं
5.	 सूचकांक और डेटा स्रोत चुनेें
6.	 प्रसंग के अनुसार उपयुक्त मान्यताओ ंपर विचार करेें

इस क्रम मेंं कााम करनेे सेे लक्ष्य कीी प्रााप्ति� सुुनि�श्चि�त होोतीी है ैऔर समग्र लक्ष्य याा इच्छि�त परि�णाामोंं पर कम वि�चाार करके गति�वि�धि�योंं पर 
ध्याान कंेंद्रि�त करनेे सेे बचाा जााताा है।ै

जब इसकाा सहीी ढंंग से ेउपयोोग कि�याा जााताा है,ै तोो एक लॉॉगफे्रेम सुुसंंगत योोजनाा, यथाार्थथवाादीी नि�गराानीी और अनुुकूूलीी सीीखनेे मेंं सहाायताा 
करताा है।ै यह सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं मदद करताा है ैकि� गति�वि�धि�याँँ� स्पष्ट रूप सेे इच्छि�त परि�णाामोंं सेे जुुड़ीी होंं, संंसााधनोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे 
लक्षि�त कि�याा गयाा होो और समय केे सााथ प्रगति� काा आकलन कि�याा जाा सकेे।

नि�म्नलि�खि�त आकृृति� यह संंकेेत देेतीी है ैकि� एक लॉॉगफे्रेम कीी शुुरुआत कैैसीी दि�ख सकतीी है,ै संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं वर्दीीधाारीी 
महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी बढ़ाानेे केे व्याापक लक्ष्य केे उदााहरण कोो लेेतेे हुए:
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लक्ष्य (परि�णााम)
परि�णााम (लक्ष्य 
तक पहुँँचने ेकेे लि�ए 
आवश्यक)

आउटपुुट (परि�णााम 
उत्पन्न करनेे केे लि�ए 
आवश्यक)

गति�वि�धि�याँँ� (आउटपुुट 
उत्पन्न करनेे केे लि�ए 
आवश्यक)

संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� 
अभि�याानोंं मेंं वर्दीीधाारीी 
महि�लााओं ंकीी साार्थथक 
भाागीीदाारीी मेंं वृृद्धि� 

टीी/पीीसीीसीी सुुरक्षाा 
संंस्थाानोंं मेंं महि�लााओं ं
कीी बढ़ीी भाागीीदाारीी

देेखभााल करनेे वाालोंं 
काा समर्थथन करनेे वाालीी 
नीीति�याँँ�, काार्ययक्रम और 
संंरचनााएँँ

देेखभााल ऑडि�ट – 
कर्ममचाारि�योंं सेे पराामर्शश 
करें,ं आवश्यकतााओं ं
काा माानचि�त्रण करें,ं 
संंसााधनोंं काा दाायराा 
नि�र्धाा�रि�त करें,ं योोजनाा 
वि�कसि�त करेंं

सूचूकांं�क

पदवीी और भूूमि�काा 
केे अनुुसाार तैैनाात 
महि�लााओं ंकीी संंख्याा 
और प्रति�शत

सेेवाा मेंं और भर्तीी कीी 
गई महि�लााओं ंकीी 
संंख्याा और प्रति�शत

नई/संंशोोधि�त नीीति�योंं, 
काार्ययक्रमोंं और 
संंरचनााओं ंकीी संंख्याा

पराामर्शि�ित कर्मि�ियोंं 
कीी संंख्याा, सुुरक्षि�त 
संंसााधनोंं कीी माात्राा

डेेटाा स्रोोत (सत्याापन काा सााधन)
तैैनाातीी सांं�ख्यि�कीी 
- डीीपीीओ और टीी/
पीीसीीसीी

भर्तीी और प्रति�धाारण 
सांं�ख्यि�कीी - T/PCC 
सुुरक्षाा संंस्थाान

टीी/पीीसीीसीी सुुरक्षाा 
संंस्थाान

टीी/पीीसीीसीी सुुरक्षाा 
संंस्थाान

माान्यतााएँँ महि�लााओं ंमेंं तैैनाातीी केे 
लि�ए रुचि�

महि�लााओं ंमेंं सशस्त्र 
बलोंं/पुुलि�स मेंं शाामि�ल 
होोनेे कीी रुचि�

संंसााधनोंं कीी 
उपलब्धताा

देेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे 
कर्मि�ियोंं काा समर्थथन 
करनेे कीी रााजनीीति�क 
इच्छााशक्ति�

आमतौौर पर, प्रत्येेक व्याापक लक्ष्य याा इच्छि�त परि�णााम केे कई परि�णााम होोतेे हैं,ं जि�नमेंं सेे प्रत्येेक केे कई आउटपुुट होोतेे हैं,ं और आमतौौर 
पर प्रत्येेक मेंं कई गति�वि�धि�याँँ� शाामि�ल होोतीी हैं।ं उदााहरण केे लि�ए, नीीचेे दीी गई छवि� दि�खाातीी है ैकि� एक हीी आउटपुुट केे लि�ए कई 
गति�वि�धि�योंं कीी आवश्यकताा होोतीी है,ै एक हीी परि�णााम केे लि�ए कई आउटपुुट कीी आवश्यकताा होोतीी है,ै और एक हीी लक्ष्य तक पहुँँचनेे 
केे लि�ए कई परि�णाामोंं कीी आवश्यकताा होोतीी है:ै

Goal

Results

Outputs

Activities

Increased meaningful 
participation of 

uniformed women in 
UN peace operations 

Increased number 
of women in T/PCC 
security institutions

Increased 
Deployment of 

women to UN peace 
operations

Greater 
representation of 
women across 

functions and ranks

Effective recruitment 
campaigns

Improved mentoring 
and support networks

Barriers to 
recruitment and 

retention addressed

Greater support for 
personnel with caring 

responsibilities

Training and action 
to address maternal 

bias

Monitor uptake of 
parental and carer’s 

leave

Training & awareness 
raising on challenges 

for caregivers
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व्याावहाारि�क उपकरण #4: देेखभााल लेेखाा परीीक्षाा उपकरण
केेयर ऑडि�ट टूूल एक व्याावहाारि�क मूूल्यांं�कन उपकरण है ैजि�सेे रक्षाा और पुुलि�स संंगठनोंं कोो यह समझनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कि�याा गयाा है ैकि� उनकीी मौौजूूदाा प्रणाालि�याँँ� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा कि�तनीी अच्छीी तरह सेे समर्थथन करतीी हैं,ं और 
भाागीीदाारीी मेंं कहाँँ� बााधााएँँ  बनीी हुई हैं।ं

जहाँँ� काार्याा�न्वयन ताालि�काा इस बाात पर कंेंद्रि�त है ैकि� कौौन सेे कदम उठााए जााएँँ  और कौौन जि�म्मेेदाार है,ै वहींं केेयर ऑडि�ट इस बाात पर 
कंेंद्रि�त है ैकि� कोोई संंगठन कहाँँ� सेे शुुरू कर रहाा है।ै यह नीीति�योंं, प्रथााओं,ं संंसााधनोंं और काार्ययस्थल कीी संंस्कृृति� कीी समीीक्षाा करनेे केे 
लि�ए एक संंरचि�त तरीीकाा प्रदाान करताा है ैतााकि� कमि�योंं, तााकत और बदलााव केे लि�ए तत्परताा कीी पहचाान कीी जाा सकेे।

यदि� इसकाा उपयोोग जल्दीी कि�याा जााए, तोो देेखभााल ऑडि�ट एक आधाार रेखेाा स्थाापि�त करताा है।ै समय केे सााथ उपयोोग कि�ए जााने ेपर, 
यह संंगठनोंं कोो प्रगति� कोो ट्रैकै करने ेऔर यह आकलन करनेे कीी अनुुमति� देेताा है ैकि� क्याा सुुधाार देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वााले ेकर्मि�ियोंं 
केे लि�ए साार्थथक सुुधाारोंं में ंबदल रहे ेहैं।ं

केेयर ऑडि�ट क्याा हैै
केेयर ऑडि�ट इस बाात कीी एक संंरचि�त समीीक्षाा है ैकि� कि�सीी संंगठन कीी नीीति�यांं�, प्रथााएंं और काार्यय वााताावरण देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं 
वाालेे कर्मि�ियोंं कोो कैैसेे प्रभाावि�त करतीी हैं,ं जि�समेंं मााताा-पि�ताा, अभि�भाावक और वयस्कोंं कीी देेखभााल करनेे वाालेे शाामि�ल हैं।ं

यह ऑडि�ट नि�म्नलि�खि�त कीी पहचाान करनेे पर कंेंद्रि�त है:ै

•	 संरचनात्मक बाधाएं जो भागीदारी, प्रगति या तैनाती को सीमित करती हैैं
•	 व्यावहारिक रूप से सहायता के अनुप्रयोग मेें असंगतताएँ
•	 अनौपचारिक या विवेकाधीन व्यवस्थाओ ंपर निर््भरता
•	 नीतिगत इरादे और वास्तविक अनुभव के बीच अंतर

देेखभााल ऑडि�ट काा उदे्देश्य
केेयर ऑडि�ट काा उदे्देश्य देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्ममचाारि�योंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए संंगठन कीी तत्परताा काा मूूल्यांं�कन करनाा 
है,ै नि�म्नलि�खि�त कीी समीीक्षाा करके:

•	 नीतिया ँऔर मानव संसाधन ढाँचे
•	 नेतृत्व प्रथाएँ  और जवाबदेही तंत्र
•	 संसाधनोों और बुनियादी ढांच ेतक पहुुंच
•	 कार््यस्थल की संस्कृति और अनौपचारिक मानदंड

केेयर ऑडि�ट कोोई नि�रीीक्षण याा अनुुपाालन अभ्याास नहींं है।ै यह एक नि�दाान उपकरण है ैजि�सेे सीीखनेे, प्रााथमि�कताा तय करनेे और सााक्ष्य-
आधाारि�त नि�र्णणय लेेनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै

केेयर ऑडि�ट काा उपयोोग कब और कैैसेे करेंं
केेयर ऑडि�ट काा उपयोोग कि�याा जाा सकताा है:ै

•	 एक आधार रखेा स्थापित करन ेके लिए सुधार की शुरुआत मेें
•	 अमलीकरण योजना बनान ेके लिए
•	 समय के साथ प्रगति को ट्रैक करन ेके लिए एक आवधिक समीक्षा के रूप मेें
•	 रिपोर््टििंग, सीखन ेऔर सतत सुधार का समर््थन करन ेके लिए

नीीचेे दि�याा गयाा टेमे्पलेेट एक उदााहरण प्रदाान करताा है ैकि� एक सैैन्य याा पुुलि�स संंगठन केे लि�ए केेयर ऑडि�ट कोो कैैसेे संंरचि�त कि�याा जाा 
सकताा है।ै
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अनुुभााग 1: संंगठनाात्मक नीीति� और शाासन

सूूचक
हाँँ�/नहींं/
आंंशि�क

आवश्यक प्रमााण
काार्ररवााई 

आवश्यक

1.1 संंगठन केे पाास “देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं” कीी एक औपचाारि�क परि�भााषाा है ैजि�समेंं वि�वि�ध पाारि�वाारि�क 
संंरचनााएँँ  शाामि�ल हैं।ं

नीीति� संंदर्भभ प्रदाान 
करेंं

1.2 देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए अधि�काारोंं, पाात्रतााओं ंऔर सुुवि�धााओं ंकोो रेखेांं�कि�त 
करनेे वाालीी एक स्पष्ट संंगठनाात्मक नीीति� है।ै

दस्ताावेेज़ याा लिं�क 
अपलोोड करेंं

1.3 नीीति�योंं कीी समीीक्षाा पि�छलेे 24 महीीनोंं केे भीीतर कीी गई है।ै
अंंति�म समीीक्षाा कीी 

ति�थि�

1.4 नीीति�याँँ� रााष्ट्रीीय काानूून, लैंंगि�क समाानताा काार्यययोोजनााओं,ं और प्राासंंगि�क संंयुुक्त रााष्ट्र याा अंंतर्राा�ष्ट्रीीय 
माानकोंं केे अनुुरूप हैं।ं

संंरेखेण काा 
साारांं�श

1.5 एक नाामि�त वरि�ष्ठ अधि�काारीी/इकााई देेखभााल-संंबंंधीी नीीति� काार्याा�न्वयन कीी नि�गराानीी करताा है।ै शीीर्षषक/भूूमि�काा

अनुुभााग 2: काार्ययबल डेेटाा और नि�गराानीी

सूूचक
हाँँ�/नहींं/
आंंशि�क

आवश्यक प्रमााण
काार्ररवााई 

आवश्यक

2.1 संंगठन देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वााले ेकर्ममचाारि�योंं पर लिं�ग-वि�भााजि�त डेेटाा एकत्र करताा है।ै डेेटाा संंग्रह वि�धि�

2.2 डेेटाा मेंं देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारीी काा प्रकाार शाामि�ल है ै(जैैसेे, बच्चोंं कीी प्रााथमि�क/द्वि�तीीयक देेखभााल, 
वृृद्धोंं कीी देेखभााल, वि�कलांं�गताा-संंबंंधीी देेखभााल)।

दर्जज कि�ए गए 
प्रकाार

2.3 प्रस्थाान सााक्षाात्काार याा सर्वेेक्षण यह रि�कॉॉर्डड करतेे हैं ंकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं याा काार्यय-जीीवन 
संंतुुलन नेे नौौकरीी छोोड़नेे केे नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त कि�याा

डेेटाा संंग्रह वि�धि�

2.4 डेेटाा काा उपयोोग तैैनाातीी योोजनाा और काार्मि�िक प्रबंंधन कोो सूूचि�त करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा है।ै उदााहरण

2.5 देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे सभीी कर्मि�ियोंं केे लि�ए पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनााएँँ  अद्यति�त हैं।ं
अपडेट कि�ए गए 
योोजनााओं ंवाालेे 
कर्मि�ियोंं काा %

अनुुभााग 3: माानव संंसााधन प्रक्रि�यााएँँ

सूूचक
हाँँ�/नहींं/
आंंशि�क

आवश्यक प्रमााण
काार्ररवााई 

आवश्यक

3.1 भर्तीी, पदोोन्नति�, प्रशि�क्षण और तैैनाातीी प्रक्रि�यााएँँ  देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो अप्रत्यक्ष 
रूप सेे दंंडि�त नहींं करतीी हैं।ं

समीीक्षाा नि�ष्कर्षष

3.2 पूूर्वव-नि�युुक्ति� प्रक्रि�यााओं ंमेंं देेखभााल संंबंंधीी जि�म्मेेदाारि�योंं और आवश्यक सहाायताा काा आकलन 
शाामि�ल है।ै

एसओपीी याा 
चेेकलि�स्ट

3.3 अवकााश, लचीीलाा काार्यय, और कल्यााण संंबंंधीी प्राावधाान सभीी लिं�गोंं केे लि�ए पाारदर्शीी और सुुलभ हैं।ं नीीति� अंंश

3.4 देेखभााल करने ेवाालोंं केे खि�लााफ भेेदभााव याा पक्षपाात से ेसंंबंंधि�त शि�काायतोंं कोो दर्जज और ट्रैकै कि�याा 
जााताा है।ै

पि�छलेे 3 वर्षोंं काा 
डेेटाा
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अनुुभााग 4: परि�चाालन तत्परताा और तैैनाातीी

सूूचक
हाँँ�/नहींं/
आंंशि�क

आवश्यक प्रमााण
काार्ररवााई 

आवश्यक

4.1 पूूर्वव-तैैनाातीी ब्रीीफिं�ग मेंं देेखभााल सहाायताा तंंत्रोंं कीी जाानकाारीी शाामि�ल होोतीी है।ै ब्रीीफिं�ग साामग्रीी

4.2 देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो समाान रूप से ेतैैनाात करनेे केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं मौौजूूद हैं ं
(उदााहरण केे लि�ए, अस्थाायीी आवाास, सहाायक योोजनाा समय-सीीमाा)।

उदााहरण याा 
माानक संंचाालन 

प्रक्रि�यााएँँ

4.3 कमांं�डरोंं कोो देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वााले ेटीीम केे सदस्योंं काा प्रबंंधन करनेे केे लि�ए प्रशि�क्षण प्रााप्त 
होोताा है।ै

प्रशि�क्षण रि�कॉॉर्डड

4.4 तैैनाातीी केे दौौराान पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनााओं ंकोो संंबोोधि�त करनेे और अद्यतन करनेे केे लि�ए 
प्रक्रि�यााएंं हैं।ं

एसओपीी लिं�क याा 
साारांं�श

अनुुभााग 5: काार्यय संंस्कृृति� और नेेतृृत्व

सूूचक
हाँँ�/नहींं/
आंंशि�क

आवश्यक प्रमााण
काार्ररवााई 

आवश्यक

5.1 नेेताा खुुलेे तौौर पर काार्यय–देेखभााल संंतुुलन काा समर्थथन करतेे हैं ंऔर देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं केे 
आसपाास केे कलंंक कोो चुुनौौतीी देेतेे हैं।ं

उदााहरण याा कथन

5.2 इकााई जलवाायुु सर्वेेक्षण देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए समर्थथन कीी धाारणााओं ंकोो माापतेे हैं।ं सर्वेेक्षण अंंश

5.3 देेखभााल करनेे वाालोंं काा नेेतृृत्व भूूमि�कााओं ंऔर वि�शेेष इकााइयोंं मेंं अनुुपााति�क रूप से ेप्रति�नि�धि�त्व 
होोताा है।ै

एचआर डेेटाा 
साारांं�श

5.4 संंगठन सक्रि�य रूप सेे माातृृत्व और लिं�ग-आधाारि�त पूूर्वाा�ग्रह (जैैसेे उपलब्धताा केे बाारे ेमेंं धाारणााएँँ ) कोो 
ट्रैकै करताा है ैऔर कम करताा है।ै

संंबंंधि�त पहलेंं

अनुुभााग 6: सुुवि�धााएँँ  और व्याावहाारि�क सहाायताा

सूूचक
हाँँ�/नहींं/
आंंशि�क

सााक्ष्य आवश्यक
काार्ररवााई 

आवश्यक

6.1 सुुवि�धााओं ंमेंं नर्सिं�ग/स्तनपाान कक्ष, नि�जीी स्थाान, और उचि�त स्वच्छताा शाामि�ल हैं।ं
सााइट नि�रीीक्षण 
कीी तस्वीीरें ंयाा 

रि�पोोर्टेंं

6.2 बााल देेखभााल केे वि�कल्प मौौजूूद हैं ं(स्थल पर याा सााझेेदाारीी/सब्सि�डीी केे मााध्यम सेे)।
वि�वरण और पहुँँच 

डेेटाा

6.3 जहाँँ� परि�चाालनाात्मक रूप सेे संंभव होो, दूरूस्थ/आभाासीी काार्यय वि�कल्प उपलब्ध हैं।ं
नीीति� याा उपयोोग 

डेेटाा

6.4 कल्यााण सेेवााओं ं(मनोोवैैज्ञाानि�क, वि�त्तीीय, कल्यााणकाारीी) मेंं देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए अनुुकूूलि�त 
घटक शाामि�ल हैं।ं

सेेवााओं ंकीी सूूचीी



36   |   संंगठनाात्मक टूूलकि�ट: देेखभााल कीी जि�म्मेदेाारि�योंं वााले ेवर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं काा समर्थथन- 2026

अनुुभााग 7: ऑडि�ट साारांं�श और सि�फाारि�शेंं
पहचाानीी गई तााकतेंं: जैैसेे, व्याापक पाारि�वाारि�क देेखभााल नीीति�यांं�; मजबूूत नेेतृृत्व कीी प्रति�बद्धताा; पृृथकृ्कृत डेेटाा काा नि�रंतंर संंग्रह।

पहचाानेे गए अंंतरााल: उदााहरण केे लि�ए, पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनााओं ंकाा असंंगत अद्यतन; सीीमि�त बााल-देेखभााल वि�कल्प; कमांं�डर 
प्रशि�क्षण अपर्याा�प्त।

•	 प्राथमिकता वाल ेकार््य (अल्पकालिक: 3–6 महीन)े:
•	 प्राथमिकता वाल ेकार््य (मध्यम-अवधि: 6–18 महीन)े:
•	 दीर््घकालिक संगठनात्मक सुधार लक्ष्य:
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व्याावहाारि�क उपकरण #5: देेखभााल ऑडि�ट चेेकलि�स्ट

संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं पुुलि�स और सैैन्य योोगदाानकर्ताा�ओं ं
केे लि�ए

उदे्देश्य: 
देेखभााल ऑडि�ट चेेकलि�स्ट एक व्याावहाारि�क, परि�चाालन उपकरण है ैजि�सेे यह त्वरि�त मूूल्यांं�कन प्रदाान करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा 
है ैकि� क्याा कोोई सैैन्य याा पुुलि�स संंगठन देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं तैैनाात होोनेे मेंं सक्षम 
बनाानेे केे लि�ए समर्थथन करताा है।ै

यह चेेकलि�स्ट केेयर ऑडि�ट केे सााथ संंलग्न है ैऔर इसकाा उदे्देश्य प्रमुुख नि�र्णणय बिं�दुओुं ंपर, वि�शेेष रूप सेे तैैनाातीी सेे पहलेे, यह पुुष्टि� करनाा 
है ैकि� आवश्यक नीीति�यांं�, समर्थथन और सुुरक्षाा उपााय मौौजूूद हैं ंऔर व्यवहाार मेंं लाागूू कि�ए जाा रहे ेहैं।ं

वि�शेेष रूप सेे, देेखभााल ऑडि�ट चेेकलि�स्ट संंगठनोंं कोो नि�म्नलि�खि�त मेंं सहाायताा करतीी है:ै

•	 देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों को तैनात करन ेके लिए तत्परता की पुष्टि करना
•	 तत्कालिक कमियोों की पहचान करना जो समानतापूर््ण तैनाती मेें बाधा डाल सकती हैैं
•	 कमांडरोों और योजनाकारोों को सूचित तैनाती निर््णय लेन ेमेें सहायता करना
•	 सुनिश्चित करेें कि मौजूदा नीतिया ंऔर समर््थन व्यवहार मेें लाग ूकिए गए हैैं
•	 अनौपचारिक या विवेकाधीन व्यवस्थाओ ंपर निर््भरता कम करना

1. नीीति� वि�काास
	� “देखभाल संबंधी जिम्मेदारिया”ँ को औपचारिक रूप स ेपरिभाषित किया गया ह ैऔर आचार संहिता तथा अनुशासनात्मक ढाँचोों मेें 
देखभाल संबंधी जिम्मेदारियोों के आधार पर भेदभाव से सुरक्षा प्रदान की गई ह।ै

	� तैनाती मानदंड देखभाल संबंधी जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों को अनुकूलहीन स्थिति मेें नहीीं रखते।
	� संयुक्त राष्ट्र की वर्दीधारी लैैंगिक समानता रणनीति का समर््थन करन ेवाला आंतरिक निर्देश मौजूद ह।ै
	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाली महिलाओ ंके लिए समान तैनाती के अवसर सुनिश्चित करन ेके लिए उपाय मौजूद हैैं।
	� ऐसी नीतिया ँमौजूद हैैं जो देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के लिए, जहा ँसंभव हो, छोटी तैनाती के अवसर प्रदान करती हैैं।
	� ऐसी व्यवस्थाएँ  मौजूद हैैं जो देखभाल संबंधी जिम्मेदारियोों के कारण तैनात न हो पान ेवाल ेकर््ममियोों पर करियर प्रगति मेें होन ेवाली 
दंडात्मक कार््रवाई स ेरक्षा करती हैैं।

	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाली महिलाओ ंके लिए समान तैनाती के अवसर सुनिश्चित करन ेके लिए उपाय मौजूद हैैं।
	� ऐसी नीतिया ंऔर संसाधन मौजूद हैैं जो तैनाती पर कर््ममियोों की भलाई का समर््थन करत ेहैैं, जिसमेें परिवारोों के साथ नियमित संचार के 
लिए सहायता, लंबी तैनाती के दौरान आर एंड आर (आराम और पुनर्स्थापन) के दौरान घर जान ेकी सुविधा, और बुनियादी जीवन स्तर 
को पूरा करन ेवाला बुनियादी ढांचा, साथ ही कल्याणकारी गतिविधिया,ं सहायता संरचनाएं और जानकारी शामिल हैैं।

2. डेेटाा संंग्रह और जवााबदेेहीी
	� तैनाती योग्य कर््ममियोों पर लिग-विभाजित डेटा एकत्र किया जाता ह।ै
	� डेटा मेें देखभाल की जिम्मेदारियोों के प्रकार/दायरा शामिल ह।ै
	� सभी तैनाती पर जान ेवाल ेकर््ममियोों के लिए पारिवारिक देखभाल योजनाएँ  अनिवार््य और अद्यतित हैैं।
	� लिग और देखभाल की जिम्मेदारियोों के अनुसार भर्ती, प्रतिधारण, पदोन्नति, प्रशिक्षण, तैनाती और पुनर्स्थापना दरोों का डेटा संग्रह और 
विश्लेषण।
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3. काार्मि�िक प्रबंंधन और पूूर्वव-तैैनाातीी
	� पूर््व-तैनाती चिकित्सा/कल्याण जांच मेें देखभाल की जिम्मेदारियोों को शामिल किया जाता ह।ै
	� तैनाती स ेपहल ेलिग-उत्तरदायी, आघात-सूचित कल्याण सहायता उपलब्ध।
	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के लिए पूर््व-तैनाती प्रशिक्षण तक समान पहुुंच।
	� तैनाती की समय-सीमा देखभाल की व्यवस्थाओ ंको व्यवस्थित/अपडेट करन ेके लिए समय प्रदान करती ह।ै

4. परि�चाालन तत्परताा और तैैनाातीी सहाायताा
	� पूर््व-तैनाती प्रशिक्षण मेें आत्म-देखभाल, पारिवारिक अलगाव का प्रबंधन, और सहायता चैनल तथा संसाधनोों की जानकारी शामिल ह।ै
	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों को गैर-तैनाती योग्य नहीीं माना जाता ह।ै
	� तैनाती के दौरान पारिवारिक देखभाल योजनाओ ंको अपडेट करन ेके लिए तंत्र मौजूद हैैं।
	� रोटशेन/विस्तार और आर एंड आर (आराम और पुनर्स्थापन) निर््णयोों मेें देखभाल की जिम्मेदारियोों पर विचार किया जाता ह।ै

5. काार्यय संंस्कृृति� और नेेतृृत्व
	� कमांडरोों को लिग-उत्तरदायी, समावेशी नेतृत्व मेें प्रशिक्षित किया गया ह।ै
	� नेतृत्व देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों की भागीदारी का सक्रिय रूप से समर््थन करता ह।ै
	� जलवाय ुसर्वेक्षण देखभाल करन ेवालोों के लिए निष्पक्षता की धारणाओ ंकी निगरानी करत ेहैैं।
	� साक्ष्य दर््शशात ेहैैं कि तैनाती निर््णयोों मेें मातृत्व या लिग-आधारित कोई पक्षपात नहीीं ह।ै
	� देखभाल-संबंधी भेदभाव के लिए सुलभ शिकायत तंत्र मौजूद हैैं।
	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों का समर््थन करन ेवाली मानव संसाधन नीतिया ँऔर सहायता नेटवर््क  नियमित रूप से और 
व्यापक रूप से संप्रेषित किए जात ेहैैं।

	� कर््ममियोों को आचरण एव ंअनुशासन तथा गैर-भेदभाव संबंधी दायित्ववों के बार ेमेें जानकारी दी गई ह।ै

6. सुुवि�धााएंं और व्याावहाारि�क सहाायताा
	� निजी स्तनपान और स्वच्छता सुविधाएँ  उपलब्ध हैैं।
	� वर्दी/उपकरण समायोजन उपलब्ध हैैं।
	� मिशन क्षेत्ररों मेें लिग-उत्तरदायी आवास।
	� तैनात कर््ममियोों के लिए पारिवारिक सहायता (बाल-देखभाल, आवास, परामर््श, कल्याण सेवाएँ )।
	� संचार चैनल सुलभ हैैं ताकि कर््मचारी अपन ेपरिवारोों के साथ नियमित संपर््क  मेें रह सकेें

7. संंयुुक्त रााष्ट्र लैंंगि�क समाानताा प्रति�बद्धतााओं ंकेे सााथ एकीीकरण
	� लिग समानता कार््य योजनाएँ  मौजूद हैैं और इनमेें देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों का समर््थन करन ेके लिए विशिष्ट प्रतिबद्धताएँ  
शामिल हैैं।

	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों की भर्ती, प्रतिधारण, पदोन्नति, प्रशिक्षण और तैनाती मेें आन ेवाली बाधाओ ंकी पहचान और 
ट्रैकिग की जाती ह,ै और उन्हहें दरू करन ेके प्रयासोों की रिपोर््ट सार््वजनिक रूप स ेउपलब्ध रिपोर्टटों मेें वार््षषिक रूप से प्रस्तुत की जाती ह।ै

	� पिछल ेतैनाती (और गैर-तैनाती) स ेसीख ेगए सबक नीतिगत सुधारोों मेें शामिल किए गए।
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व्याावहाारि�क उपकरण #6: संंगठनाात्मक देेखभााल स्कोोरकाार्डड 
(RAG मूूल्यांं�कन)

उदे्देश्य 
संंगठनाात्मक स्कोोरकाार्डड एक व्याावहाारि�क मूूल्यांं�कन उपकरण है ैजि�सेे यह एक स्पष्ट, उच्च-स्तरीीय दृष्टि�कोोण प्रदाान करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कि�याा गयाा है ैकि� कोोई सैैन्य याा पुुलि�स संंगठन देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा कि�तनीी प्रभाावीी ढंंग सेे समर्थथन करताा है।ै

लााल-पीीलाा-हरि�त (RAG) ढांं�चेे काा उपयोोग करतेे हुए, यह स्कोोरकाार्डड संंगठनोंं कोो नीीति� और शाासन, तैैनाातीी और परि�चाालन योोजनाा, और 
काार्ययस्थल कीी संंस्कृृति� और नेेतृृत्व जैैसेे प्रमुुख क्षेेत्रोंं मेंं वर्ततमाान प्रदर्शशन काा आकलन करनेे मेंं सक्षम बनााताा है।ै यह जटि�ल संंगठनाात्मक 
मुुद्दोंं कोो एक संंक्षि�प्त दृश्य स्नैैपशॉॉट में ंबदल देेताा है ैजोो नि�र्णणय लेेनेे, जवााबदेेहीी और प्रााथमि�कताा नि�र्धाा�रण मेंं सहाायताा करताा है।ै

स्कोोरकाार्डड काा उपयोोग इस प्रकाार करनेे काा इराादाा है:ै

·	 मजबूत पक्षषों, जोखिमोों और प्राथमिकता अंतरालोों की पहचान करन ेके लिए एक निदानात्मक उपकरण
·	 समय के साथ प्रगति को ट्रैक करन ेके लिए एक निगरानी ढांचा
·	 वरिष्ठ नेताओ ंऔर कमांडरोों के लिए एक त्वरित-संदर््भ उपकरण
·	 पारदर््शशिता और आंतरिक जवाबदेही का समर््थन करन ेके लिए एक तंत्र

संंगठनाात्मक स्कोोरकाार्डड संंगठनाात्मक समर्थथन काा एक नज़र मेंं आकलन प्रदाान करताा है।ै यह सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं मदद करताा है ैकि� 
देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे कीी प्रति�बद्धतााएँँ  दृश्यमाान, माापनीीय और संंगठनाात्मक प्रदर्शशन तथाा नेेतृृत्व 
अभ्याास मेंं नि�हि�त होंं।

उपयोोग कीी आवृृत्ति�
देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे मेंं संंगठनाात्मक प्रदर्शशन काा एक सुुसंंगत स्नैैपशॉॉट प्रदाान करनेे केे लि�ए 
संंगठनाात्मक स्कोोरकाार्डड कोो कम सेे कम वाार्षि�िक रूप सेे पूूराा कि�याा जाानाा चााहि�ए।

इसकेे अति�रि�क्त, संंगठनोंं कोो स्कोोरकाार्डड पूूराा करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है:ै

·	 प्रमुख नीति या संगठनात्मक सुधारोों के बाद
·	 तैनाती मॉडलोों या कार््यबल संरचनाओ ंमेें महत्वपूर््ण परिवर््तनोों के बाद
·	 बड़़े पैमान ेपर या उच्च-गति की तैनाती अवधियोों से पहले
·	 नियमित संगठनात्मक समीक्षाओ ंया निरीक्षणोों के हिस्से के रूप मेें

नि�यमि�त अंंतरााल पर स्कोोरकाार्डड कोो पूूराा करनेे सेे संंगठनोंं कोो समय केे सााथ प्रगति� कोो ट्रैकै करनेे, उभरतेे जोोखि�मोंं कीी पहचाान करने ेऔर 
यह आकलन करनेे कीी अनुुमति� मि�लतीी है ैकि� क्याा सुुधाार इकााइयोंं याा कमांं�डोंं मेंं लगााताार लाागूू कि�ए जाा रहे ेहैं।ं

हाालाँँ�कि�, स्कोोरकाार्डड काा उदे्देश्य इकााइयोंं कोो रैंकं करनाा याा दोोषाारोोपण करनाा नहींं है।ै इसकाा उदे्देश्य सीीखने,े नि�रंतंरताा और जवााबदेेहीी मेंं 
सहाायताा करनाा और नेेतृृत्व कोो सूूचि�त काार्ररवााई करनेे मेंं सक्षम बनाानाा है।ै

स्कोोरकाार्डड कि�सेे पूूराा करनाा चााहि�ए
सटीीकताा और वि�श्वसनीीयताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए स्कोोरकाार्डड कोो एकल व्यक्ति� केे बजााय एक सहयोोगाात्मक प्रक्रि�याा केे मााध्यम से े
पूूराा कि�याा जाानाा चााहि�ए। न्यूूनतम रूप सेे, पूूर्णणताा मेंं शाामि�ल होोनाा चााहि�ए:

·	 निर््णय लेन ेका अधिकार रखन ेवाला एक वरिष्ठ नेता या कमांडर
·	 मानव संसाधन या कार््ममिक प्रबंधन प्रतिनिधि
·	 कल्याण, भलाई या पारिवारिक सहायता कर््मचारी (जहा ँलाग ूहो)



40   |   संंगठनाात्मक टूूलकि�ट: देेखभााल कीी जि�म्मेदेाारि�योंं वााले ेवर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं काा समर्थथन- 2026

रेटेिं�ग कीी व्यााख्याा
हराा इंंगि�त करताा है ैकि� नीीति�यांं�, प्रथााएंं और सहाायतााएंं मौौजूूद हैं ंऔर सुुसंंगत रूप सेे कााम कर रहीी हैं।ं

एम्बर आंंशि�क काार्याा�न्वयन, इकााइयोंं केे बीीच असंंगति�, याा नीीति� केे इराादेे और अभ्याास केे बीीच अंंतर कोो इंंगि�त करताा है।ै एम्बर रेटेिं�ग 
उन क्षेेत्रोंं काा संंकेेत देेतीी है ैजहाँँ� जोोखि�म याा गि�राावट कोो रोोकनेे केे लि�ए लक्षि�त काार्ररवााई कीी आवश्यकताा है।ै

लााल रंंग आवश्यक नीीति�योंं, समर्थथन याा सुुरक्षाा उपाायोंं मेंं महत्वपूूर्णण अंंतरााल याा उनकीी अनुुपस्थि�ति� कोो इंंगि�त करताा है।ै लााल रेटेिं�ग उन 
क्षेेत्रोंं कोो उजाागर करतीी है ैजहाँँ� उच्च जोोखि�म है ैऔर जि�न्हें ंप्रााथमि�कताा सेे ध्याान और नेेतृृत्व केे हस्तक्षेेप कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै

एम्बर और लााल रेटेिं�ग काा उदे्देश्य सुुधाार मेंं सहाायताा करनाा है,ै न कि� दोोष देेनाा याा व्यक्ति�योंं याा इकााइयोंं कोो दंंडि�त करनाा। वेे उन क्षेेत्रोंं कोो 
उजाागर करतीी हैं ंजहाँँ� प्रणाालि�योंं, प्रथााओं ंयाा संंसााधनोंं पर ध्याान देेनेे कीी आवश्यकताा है ैतााकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं 
कोो अधि�क प्रभाावीी ढंंग सेे समर्थथन दि�याा जाा सकेे।

एम्बर रेेटिं�ग्स पर प्रति�क्रि�याा

जब कि�सीी क्षेेत्र कोो एम्बर रेटेिं�ग दीी जाातीी है,ै तोो संंगठनोंं कोो चााहि�ए कि�:

•	 रटेिग को प्रभावित करन ेवाली विशिष्ट बाधा या असंगति की पहचान करेें
•	 स्पष्ट करेें कि क्या यह मुद्दा नीति, संसाधनोों, नेतृत्व अभ्यास या जागरूकता से संबंधित है
•	 सुधार के लिए जिम्मेदारी सौौंपेें
•	 अगल ेसमीक्षा चक्र मेें प्रगति की निगरानी करेें

संंक्रमण याा सुुधाार केे दौौराान अक्सर एम्बर रेटेिं�ग उपयुुक्त होोतीी है ैऔर इसेे बदलााव कोो स्थि�र और सुुदृढ़ करनेे केे अवसर केे रूप मेंं लि�याा 
जाानाा चााहि�ए।

लााल रेेटिं�ग पर प्रति�क्रि�याा

जब कि�सीी क्षेेत्र कोो लााल रेटेिं�ग दीी जाातीी है,ै तोो संंगठनोंं कोो चााहि�ए:

•	 समीक्षा के लिए वरिष्ठ नेतृत्व के पास इस मुद्दे को आग ेबढ़़ाएँ
•	 तैनाती की तत्परता, कल्याण, प्रतिधारण आदि पर संभावित प्रभावोों का आकलन करेें।
•	 तत्काल जोखिम न्यूनीकरण उपायोों की पहचान करेें
•	 अंतर को दरू करन ेके लिए समयबद्ध योजना विकसित करेें
•	 यह निर््धधारित करेें कि निष्पक्षता और सुरक्षा सुनिश्चित करन ेके लिए अंतरिम व्यवस्थाएँ  आवश्यक हैैं या नहीीं

लााल रेटेिं�ग्स कोो वि�शेेष ध्याान और संंसााधन आवंंटन केे लि�ए प्रेेरि�त करनाा चााहि�ए, वि�शेेष रूप सेे जब वेे तैैनाातीी मेंं समाानताा, भेेदभााव 
जोोखि�म याा देेखभााल केे दाायि�त्व सेे संंबंंधि�त होंं।

सीीखनेे और जवााबदेेहीी कोो शाामि�ल करनाा

एम्बर और रेडे दोोनोंं रेटेिं�ग केे लि�ए:

•	 कार््रवाई को एक कार््ययान्वयन योजना मेें दर््ज किया जाना चाहिए (जैस ेकार््ययान्वयन तालिका – उपकरण #1)
•	 प्रगति की समीक्षा सहमत अंतरालोों पर की जानी चाहिए
•	 सुधारोों को संबंधित कर््ममियोों तक संप्रेषित किया जाना चाहिए
•	 सीख ेगए सबक नीति और अभ्यास के अपडेट मेें शामिल किए जान ेचाहिए
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1. नीीति� और शाासन

स्पष्ट, औपचाारि�क नीीति�याँँ� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्ममचाारि�योंं (एकल अभि�भाावक, वृृद्ध देेखभााल, वि�कलांं�गताा-संंबंंधीी 
देेखभााल सहि�त) केे सााथ होोनेे वाालेे भेेदभााव कोो पहचाानतीी, समर्थथन करतीी और उससेे सुुरक्षाा प्रदाान करतीी हैं।ं

नीीति�योंं कीी नि�यमि�त रूप सेे समीीक्षाा कीी जाातीी है ैऔर उन्हें ंरााष्ट्रीीय श्रम काानूून तथाा लिं�ग-उत्तरदाायीी माानकोंं केे अनुुरूप बनाायाा जााताा है।ै

नेेताा सक्रि�य रूप सेे इन नीीति�योंं काा संंचाार करतेे हैं ंऔर उनकाा समर्थथन करतेे हैं।ं

नीीति�याँँ� मौौजूूद हैं ंलेेकि�न वेे पुुराानीी, असंंगत, याा ठीीक सेे संंप्रेेषि�त नहींं हैं।ं

अमलीीकरण कीी सीीमि�त नि�गराानीी।

देेखभााल-संंबंंधीी वि�चाार केेवल आकस्मि�क रूप सेे शाामि�ल कि�ए गए हैं।ं

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं काा उल्लेेख करनेे वाालीी कोोई स्पष्ट नीीति�याँँ� नहींं हैं।ं

अनौौपचाारि�क, वि�वेेकााधीीन नि�र्णणय-प्रक्रि�याा जि�सकेे परि�णाामस्वरूप असंंगत समर्थथन मि�लताा है।ै

वरि�ष्ठ नेेतृृत्व इस मुुदे्दे कोो प्रााथमि�कताा नहींं देेताा और न हीी इसेे स्वीीकाार करताा है।ै

2. डेेटाा और कर्मि�ियोंं कीी ट्रैकैिं�ग

संंगठन लिं�ग-वि�भााजि�त डेेटाा एकत्र करताा है ैऔर देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो गोोपनीीय रूप सेे दर्जज करताा है।ै

डेेटाा स्टााफिं�ग, तैैनाातीी योोजनाा और कल्यााण प्राावधाान कोो सूूचि�त करताा है।ै

सुुरक्षि�त प्रणाालि�याँँ� गोोपनीीयताा सुुनि�श्चि�त करतीी हैं।ं

आंंशि�क याा अनि�यमि�त डेेटाा संंग्रह।

डेेटाा काा योोजनाा मेंं व्यवस्थि�त रूप सेे उपयोोग नहींं कि�याा जााताा।

गोोपनीीयताा सुुरक्षाा अस्पष्ट याा असंंगत।

संंरचि�त डेेटाा एकत्र नहींं कि�याा गयाा।

कर्ममचाारि�योंं कीी आवश्यकतााओं ंपर वि�चाार कि�ए बि�नाा नि�र्णणय लि�ए जाातेे हैं।ं

गोोपनीीयताा काा उल्लंंघन याा कोोई डेेटाा सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल नहींं।

3. तैैनाातीी और परि�चाालन योोजनाा

पूूर्वव-तैैनाातीी प्रक्रि�यााओं ंमेंं अनि�वाार्यय कल्यााण जांं�च और पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनााओं ंकीी समीीक्षाा शाामि�ल है।ै

संंभव होोनेे पर लचीीलेे प्रबंंध प्रदाान कि�ए जाातेे हैं ं(छोोटीी तैैनाातीी, अस्थाायीी पुुनर्स्थाा�पन, वैैकल्पि�क भूूमि�कााएँँ )।

कैैरि�यर दंंड केे बि�नाा स्थगन केे लि�ए स्पष्ट माार्गग।

कुुछ कल्यााण जांं�चेंं कीी गईं, लेेकि�न लगााताार याा पर्याा�प्त रूप सेे जल्दीी नहींं।

सीीमि�त लचीीलाापन; नि�र्णणय अक्सर माामलेे-दर-माामलेे होोतेे हैं।ं

टाालनाा संंभव है,ै लेेकि�न इससेे अनौौपचाारि�क कलंंक जुुड़ाा होो सकताा है।ै

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे संंबंंधि�त कोोई औपचाारि�क पूूर्वव-तैैनाातीी जांं�च नहींं।

कर्ममचाारि�योंं सेे पाारि�वाारि�क परि�स्थि�ति�योंं कीी परवााह कि�ए बि�नाा तैैनाातीी कीी उम्मीीद कीी जाातीी है।ै

कोोई औपचाारि�क स्थगन तंंत्र नहींं।
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4. काार्ययस्थल कीी संंस्कृृति� और नेेतृृत्व
नेेताा सहाायक व्यवहाार काा उदााहरण प्रस्तुुत करतेे हैं ंऔर देेखभााल करनेे वाालोंं केे प्रति� कलंंक कोो चुुनौौतीी देेतेे हैं।ं

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो करि�यर प्रगति� मेंं बााधाा नहींं माानाा जााताा।

कर्ममचाारीी बि�नाा कि�सीी डर केे लचीीलेेपन काा अनुुरोोध करनेे मेंं सुुरक्षि�त महसूूस करतेे हैं।ं

मि�श्रि�त नेेतृृत्व प्रति�बद्धताा।

कुुछ इकााइयोंं मेंं कलंंक याा पूूर्वाा�ग्रह मौौजूूद है।ै

कर्ममचाारीी देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं काा खुुलाासाा करनेे केे परि�णाामोंं कोो लेेकर अनि�श्चि�त हैं।ं

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे जुुड़ाा मजबूूत कलंंक (“प्रति�बद्ध नहींं,” “कम तैैनाातीी योोग्य”).

नेेताा समर्थथन केे अनुुरोोधोंं कोो हतोोत्सााहि�त करतेे हैं ंयाा अनदेेखाा करतेे हैं।ं

मौौन कीी संंस्कृृति�; कर्ममचाारीी देेखभााल कीी भूूमि�कााएँँ  छि�पाातेे हैं।ं

5. लचीीलाा काामकााज और समाायोोजन
उपलब्ध लचीीलेे वि�कल्पोंं कीी श्रृंं�खलाा: संंशोोधि�त शि�फ्टें,ं जॉॉब-शेेयरिं�ंग, पूूर्वाा�नुुमेेय रोोस्टर, जहांं� उपयुुक्त होो दूरूस्थ/प्रशाासनि�क 
पुुनर्स्थाा�नांं�तरण।

समाायोोजनोंं काा अनुुरोोध करनेे केे लि�ए पाारदर्शीी माार्गग।

नि�र्णणय दर्जज कि�ए जाातेे हैं,ं नि�ष्पक्ष होोतेे हैं,ं और अपीील योोग्य होोतेे हैं।ं

कुुछ लचीीलाापन, लेेकि�न यूूनि�ट याा कमांं�डर/सुुपरवााइजर पर नि�र्भभर।

प्रक्रि�याा अस्पष्ट याा असंंगत रूप सेे लाागूू।

रहनेे-सौौहाार्दद संंबंंधीी नि�र्णणयोंं कीी सीीमि�त नि�गराानीी।

लचीीलेे काार्यय व्यवस्थाा नहींं।

अनुुरोोधोंं कोो बि�नाा कि�सीी औचि�त्य केे नि�यमि�त रूप सेे अस्वीीकाार कर दि�याा जााताा है।ै

शि�फ्ट और असााइनमेंंट्स नि�यमि�त रूप सेे देेखभााल संंबंंधीी कर्ततव्योंं केे सााथ टकराातेे हैं।ं

6. कल्यााण, सहाायताा सेेवााएँँ  और प्रशि�क्षण
पराामर्शश, पाारि�वाारि�क संंपर्कक  सेेवााओं,ं याा देेखभााल-संंबंंधीी मुुद्दोंं मेंं प्रशि�क्षि�त कल्यााण अधि�काारि�योंं तक पहुंंच।

देेखभााल संंबंंधीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं केे प्रबंंधन पर कमांं�डरोंं केे लि�ए वि�शेेषज्ञ प्रशि�क्षण।

सहकर्मीी सहाायताा नेेटवर्कक  याा अभि�भाावक/देेखभाालकर्ताा� समूूह स्थाापि�त कि�ए गए।

मूूलभूूत सहाायताा उपलब्ध है ैलेेकि�न वि�शेेषीीकृृत नहींं।

कल्यााण अधि�काारि�योंं केे पाास संंसााधनोंं कीी कमीी।

प्रशि�क्षण वैैकल्पि�क याा असंंगत रूप सेे प्रदाान कि�याा जााताा है।ै

देेखभााल संंबंंधीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे संंबंंधि�त कोोई सहाायताा सेेवााएँँ  नहींं।

कमांं�डरोंं कोो समझ याा प्रशि�क्षण कीी कमीी।

कर्ममचाारीी केेवल अनौौपचाारि�क नेेटवर्कक  पर नि�र्भभर हैं।ं
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7. बुुनि�याादीी ढांं�चाा और सुुवि�धााएंं

परि�वाार-अनुुकूूल सुुवि�धााएँँ  उपलब्ध (जैैसेे स्तनपाान कक्ष, बच्चोंं केे अनुुकूूल प्रतीीक्षाा क्षेेत्र)।

भोोजन, परि�वहन याा आवाास कीी व्यवस्थाा देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं केे लि�ए कीी जाातीी है।ै

तैैनाात कर्मि�ियोंं केे लि�ए दूरूस्थ संंचाार वि�कल्प।

कुुछ सुुवि�धााएँँ  मौौजूूद हैं ंलेेकि�न सीीमि�त याा खरााब रखरखााव वाालीी हैं।ं

संंरचनाात्मक सुुधाारोंं पर चर्चाा� हुई लेेकि�न उन्हें ंलाागूू नहींं कि�याा गयाा।

संंरचनाा याा सुुवि�धाा योोजनाा मेंं देेखभााल करनेे वाालोंं पर कोोई वि�चाार नहींं।

तैैनाात कर्मि�ियोंं काा आश्रि�तोंं केे सााथ संंचाार न्यूूनतम है।ै

8. जवााबदेेहीी और प्रदर्शशन नि�गराानीी

RAG मूूल्यांं�कन वाार्षि�िक रूप सेे आयोोजि�त कि�ए जाातेे हैं।ं

नेेतृृत्व केे प्रदर्शशन सेे जुुडे़े स्पष्ट केेपीीआई।

कर्ममचाारि�योंं सेे प्रााप्त प्रति�क्रि�याा कोो दर्जज कि�याा जााताा है ैऔर उस पर काार्ररवााई कीी जाातीी है।ै

नि�गराानीी अनि�यमि�त रूप सेे होोतीी है।ै

कमजोोर जवााबदेेहीी तंंत्र।

कर्ममचाारि�योंं द्वााराा उठााए गए मुुद्दोंं पर सीीमि�त अनुुवर्तीी काार्ररवााई।

कोोई जवााबदेेहीी प्रणाालीी नहींं।

कोोई नि�गराानीी, मूूल्यांं�कन, याा प्रति�क्रि�याा लूूप नहींं।

लंंबि�त समस्यााओं ंकाा समााधाान नहींं कि�याा गयाा।
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व्याावहाारि�क उपकरण #7: नीीति�गत सि�फाारि�शोंं केे उदााहरण और 
नमूूनाा नीीति� भााषाा

1. तैैनाातीी पाात्रताा और लचीीलाापन
नीीति� सि�फाारि�श

लचीीलेे तैैनाातीी माार्गग पेेश करें ंजोो देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं—जि�समेंं अकेेलेे अभि�भाावक और दोोहरे ेसैैन्य परि�वाार शाामि�ल 
हैं—ंकोो शांं�ति� स्थाापनाा भूूमि�कााओं ंकेे लि�ए पाात्र बनेे रहनेे कीी अनुुमति� दंें। लचीीले ेतैैनाातीी माार्गोंं मेंं दूरूस्थ पूूर्वव-तैैनाातीी प्रशि�क्षण भीी शाामि�ल 
होो सकताा है।ै

नमूूनाा नीीति� भााषाा

संंगठन यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो तैैनाातीी सेे स्वचाालि�त रूप सेे बहि�ष्काार काा आधाार नहींं बनाायाा जााए। 
कमांं�डरोंं और पर्ययवेेक्षकोंं कोो उचि�त समाायोोजनोंं पर वि�चाार करनाा चााहि�ए, जि�समेंं संंशोोधि�त तैैनाातीी कीी लंंबााई, चरणबद्ध याा वि�भााजि�त 
रोोटेशेन, दूरूस्थ पूूर्वव-तैैनाातीी काार्यय, और वैैकल्पि�क भूूमि�काा असााइनमेंंट शाामि�ल हैं,ं जहाँँ� परि�चाालन आवश्यकतााएँँ  अनुुमति� दंें। 

2. पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनााएँँ  (FCP)
नीीति� सि�फ़ाारि�श

संंगठन भर मेंं पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनााओं ंकोो माानकीीकृृत और संंस्थाागत बनााएँँ  तााकि� सुुसंंगतताा, जवााबदेेहीी और नि�ष्पक्षताा सुुनि�श्चि�त 
होो सकेे।

नीीति� काा नमूूनाा भााषाा

सभीी तैैनाातीी होोनेे वाालेे कर्मीी जि�नकीी प्रााथमि�क याा सााझाा देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� हैं,ं उन्हें ंतैैनाातीी सेे पहलेे एक अनुुमोोदि�त पाारि�वाारि�क 
देेखभााल योोजनाा बनााए रखनीी चााहि�ए। संंगठन पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनााओं ंकीी गोोपनीीयताा सुुनि�श्चि�त करेगेाा और घोोषि�त देेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं केे आधाार पर भेेदभाावपूूर्णण व्यवहाार पर रोोक लगााएगाा।

3. भेेदभााव-रोोधीी और सुुरक्षाा उपााय
नीीति�गत सि�फाारि�श

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं केे आधाार पर भेेदभााव कोो स्पष्ट रूप सेे प्रति�बंंधि�त करें ंऔर प्रवर्ततन तंंत्र कीी आवश्यकताा रखेंं।

नीीति� भााषाा काा नमूूनाा

संंगठन वाास्तवि�क याा कथि�त देेखभााल जि�म्मेेदाारि�योंं केे आधाार पर कि�सीी भीी प्रकाार केे भेेदभााव, अनौौपचाारि�क बहि�ष्काार, याा करि�यर 
दंंड कोो प्रति�बंंधि�त करताा है।ै कमांं�डरोंं कोो उन माामलोंं मेंं सुुधााराात्मक काार्ररवााई करनीी चााहि�ए जहाँँ� कर्मीी अपनेे देेखभाालकर्ताा� दर्जे ेसेे जुुडे़े 
कलंंक, पक्षपाात, अवसरोंं सेे वंंचि�त होोनेे याा असमाान काार्ययभाार काा साामनाा करतेे हैं।ं

4. तैैनाातीी केे दौौराान संंचाार तक पहुंंच
नीीति� सि�फ़ाारि�श

परि�वाार कीी भलााई काा समर्थथन करनेे और युुद्धक्षेेत्र मेंं तनााव कम करनेे केे लि�ए पूूर्वाा�नुुमेेय संंचाार अवसर सुुनि�श्चि�त करनेे काा प्रयाास करें।ं

नीीति� भााषाा काा नमूूनाा

संंगठन परि�चाालन सुुरक्षाा केे अधीीन, देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे तैैनाात कर्मि�ियोंं कोो संंचाार प्रणाालि�योंं तक नि�यमि�त और वि�श्वसनीीय 
पहुंंच प्रदाान करनेे काा प्रयाास करेगेाा। कमांं�डरोंं कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� परि�चाालन कीी आवश्यकताा केे माामलोंं कोो छोोड़कर 
संंचाार अनुुसूूचि�योंं काा सम्माान कि�याा जााए।
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5. आपाातकाालीीन अवकााश और सहाानुुभूूति�पूूर्णण सहाायताा
नीीति� सि�फ़ाारि�श

यह सुुनि�श्चि�त करें ंकि� देेखभााल-संंबंंधीी और आपाातकाालीीन अवकााश केे बाारे ेमेंं स्पष्ट जाानकाारीी होो, और देेखभााल तथाा आपाातकाालीीन 
अवकााश केे प्राावधाान समाान और गैैर-भेेदभाावपूूर्णण होंं। पाारि�वाारि�क संंकटोंं केे लि�ए आपाातकाालीीन अवकााश प्रक्रि�यााओं ंकोो सरल और 
माानकीीकृृत करें।ं

नीीति� काा नमूूनाा भााषाा

तत्कााल पाारि�वाारि�क परि�स्थि�ति�योंं काा साामनाा कर रहे ेकर्मि�ियोंं कोो, जब तक कि� परि�चाालन संंबंंधीी रूप सेे असंंभव न होो, नि�र्णणय लेेनेे केे 
लि�ए 24 घंंटे ेसेे अधि�क नहींं लगनेे वाालीी एक त्वरि�त प्रक्रि�याा केे बााद माानवीीय आधाार पर अवकााश प्रदाान कि�याा जााएगाा। माानवीीय 
आधाार पर अवकााश केे अधि�काारोंं केे उपयोोग सेे कोोई भीी प्रति�कूल प्रशाासनि�क याा करि�यर संंबंंधीी परि�णााम नहींं होंंगेे।

6. तैैनाातीी-पूूर्वव सूूचनाा अवधि�
नीीति�गत सि�फ़ाारि�श

सुुनि�श्चि�त करें ंकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो तैैनाातीी याा प्रशि�क्षण केे बाारे ेमेंं पर्याा�प्त सूूचनाा मि�लेे।

नीीति� काा नमूूनाा भााषाा

संंगठन देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं केे लि�ए, तीीव्र प्रति�क्रि�याा कीी स्थि�ति�योंं कोो छोोड़कर, तैैनाातीी सेे पहलेे कम सेे कम X 
सप्तााह कीी सूूचनाा अवधि� प्रदाान करने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै कम सूूचनाा पर तैैनाातीी अति�रि�क्त सहाायताा उपाायोंं कीी पेेशकश कोो अनि�वाार्यय 
करेगेीी।

7. पुुनःः एकीीकरण और तैैनाातीी केे बााद काा समर्थथन
नीीति� सि�फाारि�श

तैैनाातीी केे बााद देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो संंतुुलि�त करनेे वाालेे कर्मि�ियोंं केे लि�ए पुुनःः एकीीकरण सहाायताा मेंं वृृद्धि� करें।ं

नीीति� काा नमूूनाा भााषाा

तैैनाातीी सेे लौौटनेे पर, देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो अनुुकूूलि�त पुुनःः एकीीकरण सहाायताा प्रााप्त होोगीी, जि�समेंं लचीीलीी समय-
साारणीी, पुुनःः एकीीकरण अवकााश और मनोोसाामााजि�क सेेवााओं ंतक पहुंंच शाामि�ल है।ै कमांं�डरोंं कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� पुुनःः 
एकीीकरण कीी आवश्यकतााएंं परि�चाालन-पश्चाात अनुुवर्तीी काार्ररवााई मेंं शाामि�ल होंं।

8. नेेतृृत्व कीी जवााबदेेहीी
नीीति�गत सि�फाारि�श

नेेतृृत्व प्रदर्शशन माानदंंडोंं केे हि�स्सेे केे रूप मेंं देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए समर्थथन शाामि�ल करें।ं

नीीति� भााषाा काा नमूूनाा

नि�रीीक्षक और कमांं�डर केे प्रदर्शशन मूूल्यांं�कन में ंदेेखभााल संंबंंधीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे केे प्रति� उनकीी प्रति�बद्धताा 
काा आकलन शाामि�ल होोनाा चााहि�ए, जि�समेंं समाान काार्यय-भाार वि�तरण, नीीति�योंं काा पाालन और एक समाावेेशीी इकााई संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा 
देेनाा शाामि�ल है।ै



46   |   संंगठनाात्मक टूूलकि�ट: देेखभााल कीी जि�म्मेदेाारि�योंं वााले ेवर्दीीधाारीी कर्मि�ियोंं काा समर्थथन- 2026

9. डेेटाा संंग्रह 
नीीति� सि�फाारि�श

लिं�ग-वि�भााजि�त डेेटाा ट्रैकै करें ंऔर वि�श्लेेषण करें ंकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� कर्मि�ियोंं कीी भर्तीी, प्रति�धाारण, पदोोन्नति� और तैैनाातीी कोो 
कैैसेे प्रभाावि�त कर सकतीी हैं।ं

नीीति� भााषाा काा नमूूनाा

संंगठन भर्तीी, प्रति�धाारण, पदोोन्नति� और तैैनाातीी में ंरुझाानोंं कीी पहचाान करनेे केे लि�ए देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं पर 
गुुमनाामीीकरण और लिं�ग-वि�भााजि�त डेेटाा एकत्र करेगेाा। नि�ष्कर्षोंं सेे योोजनाा और संंसााधन आवंंटन कोो सूूचि�त कि�याा जााएगाा।

10. संंस्थाागत समर्थथन सेेवााएँँ
नीीति� सि�फाारि�श

तैैनाातीी केे दौौराान परि�वाारोंं केे लि�ए संंस्थाागत समर्थथन संंरचनााओं ंकोो मजबूूत करें।ं

नीीति� काा नमूूनाा भााषाा

संंगठन तैैनाात कर्मि�ियोंं केे परि�वाारोंं कोो तैैनाातीी कीी पूूरीी अवधि� केे दौौराान कल्यााण और मनोो-साामााजि�क सेेवााओं,ं पाारि�वाारि�क संंपर्कक  
अधि�काारि�योंं, संंकट सहाायताा और संंचाार केे स्पष्ट मााध्यमोंं तक पहुंंच प्रदाान करेगेाा। येे सेेवााएंं सुुलभ, उत्तरदाायीी और सक्रि�य रूप सेे प्रदाान 
कीी जाानीी चााहि�ए।
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व्याावहाारि�क उपकरण #8: चयन प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए पूूर्वाा�ग्रह 
अवरोोधन उपकरण

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे लोोगोंं कोो भर्तीी, पदोोन्नति� और पुुरस्काार नि�र्णणयोंं केे दौौराान सूूक्ष्म याा अनपेेक्षि�त पक्षपाात काा साामनाा 
करनाा पड़ सकताा है।ै येे उपकरण पैैनलोंं कोो उन पैैटर्नन कोो सक्रि�य रूप सेे बााधि�त करनेे और सााक्ष्य-आधाारि�त, न्याायसंंगत नि�र्णणय लेेनेे कोो 
सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं मदद करतेे हैं।ं

पैैनल सेे पूूर्वव तैैयाारीी 

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो समाान अवसर सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए:

•	 देखभाल से संबंधित पक्षपात को स्पष्ट रूप स ेप्रतिबंधित करन ेवाल ेमानकीकृत चयन, पदोन्नति और तैनाती मानदंडोों का उपयोग 
करेें।

•	 सभी चयन बोर्डडों और अस्थायी नेतृत्व के लिए लिग और देखभाल की गतिशीलता पर प्रशिक्षण अनिवार््य करेें।
•	 पारदर््शशिता सुनिश्चित करन ेके लिए गैर-चयन का लिखित औचित्य प्रदान करेें।
•	 सुनिश्चित करेें कि चयन पैनल अपनी संरचना मेें विविध हो, जिसमेें कम से कम एक महिला शामिल हो।

स्पष्ट माानदंंड स्थाापि�त करें:ं 

•	 नौकरी-संबंधी दक्षताओ ंऔर चयन मानदंडोों को पहले से परिभाषित करेें।
•	 कोई भी मानदंड अप्रत्यक्ष रूप से करियर ब्रेक, अंशकालिक कार््य या लचीले कार््यक्रमोों के लिए व्यक्तियोों को दंडित नहीीं करता।
•	 “आदर््श कर््मचारी,” “लचीलापन,” या “उपलब्धता” जैसे शब्द कार््य-संबंधित शब्दावली मेें स्पष्ट रूप से परिभाषित किए गए हैैं।
•	 चयन मानदंडोों को नौकरी के महत्व के अनुसार आनुपातिक रूप से वज़न देें।
•	 प्रदर््शन अपेक्षाएँ  परिणामोों पर केेंद्रि त होती हैैं, न कि घंटोों या अनुमानित उपलब्धता पर।
•	 सुनिश्चित करेें कि प्रत्येक पैनलिस्ट परिभाषाओ ंको समझता ह ैऔर उनसे सहमत ह।ै

साामाान्य पूूर्वाा�ग्रहोंं कीी पहचाान करें ंऔर सभीी पैैनलि�स्टोंं केे सााथ सााझाा करें।ं इनमेंं शाामि�ल होो सकतेे हैं:ं

•	 अनुरूपता पूर््ववाग्रह: स्वयं के समान उम्मीदवारोों को प्राथमिकता देना
•	 पुष्टि पूर््ववाग्रह: पहली छापोों की पुष्टि के लिए साक्ष्य ढँूढना
•	 हलेो/हॉर्नन्स प्रभाव: एक गुण (नकारात्मक या सकारात्मक) समग्र मूल््याांकन को प्रभावित करता है
•	 स्टिरियोटाइप पक्षपात: साक्ष्य के बजाय पहचान पर आधारित धारणाएँ
•	 एलिट पक्षपात: विशिष्ट संस्थानोों या कंपनियोों का अत्यधिक मूल््याांकन
•	 अनुमान पक्षपात: बिना सबूत के कौशल या व्यक्तित्व का अनुमान लगाना 

उदााहरण केे लि�ए, धाारणाा पूूर्वाा�ग्रह केे उदााहरण हैं:ं “वेे बच्चोंं/बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल केे सााथ काार्ययभाार काा प्रबंंधन नहींं कर पााएंंगेे,” 
“वेे शाायद याात्राा नहींं कर सकतेे याा देेर तक नहींं रुक सकतेे,” “उन्होंंनेे बहुत अधि�क ब्रेेक लेे लि�ए हैं।ं”

इन पूूर्वाा�ग्रहोंं कोो तोोड़नेे केे लि�ए पूूछाा जाा सकताा है:ै “क्याा यह धाारणाा है ैयाा सााक्ष्य?” याा “कौौन साा प्रदर्शशन डेेटाा इस व्यााख्याा काा 
समर्थथन करताा है?ै”

इन पूूर्वाा�ग्रहोंं केे पीीछेे कीी धाारणाा कोो यह पूूछकर चुुनौौतीी दीी जाा सकतीी है:ै “क्याा हम उपलब्ध घंंटोंं केे साापेेक्ष उत्पाादकताा कीी 
तुुलनाा कर रहे ेहैं?ं” और “क्याा हम केेवल कुुल उत्पाादन पर ध्याान कंेंद्रि�त करनेे केे बजााय उम्मीीदवाार केे उपलब्ध काार्यय समय केे 
संंदर्भभ मेंं उपलब्धि�योंं कोो पहचाान रहे ेहैं?ं”

अगलाा कदम गैैर-रेखेीीय करि�यर पथोंं कोो साामाान्य बनाानाा होोगाा: 

•	 कैरियर ब्रेक या कम घंट ेकाम करना आम बात ह ैऔर ये प्रतिबद्धता के संकेतक नहीीं हैैं।
•	 कार््य किए गए समय के सापेक्ष उत्पादकता पर विचार किया जाना चाहिए।
•	 देखभाल संबंधी भूमिकाओ ंसे प्राप्त कौशल (संगठन, सहानुभूति, संकट प्रबंधन) प्रासंगिक हो सकते हैैं।

उम्मीीदवाार सााक्षाात्काार याा समीीक्षाा केे दौौराान पूूर्वाा�ग्रह कोो बााधि�त करनाा
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सााक्ष्य-आधाारि�त मूूल्यांं�कन:

•	 प्रत्येक पैनलिस्ट से यह अपेक्षा करेें कि वह आवेदन या साक्षात्कार से प्रत्येक रटेिग का समर््थन करने वाला विशिष्ट प्रमाण प्रदान करे
•	 पूछेें: “कौन सा प्रमाण मुझे इस निष्कर््ष पर ले जाता ह?ै” “क्या यह मूल््याांकन प्रदर््शशित प्रदर््शन पर आधारित ह,ै या उपलब्धता या 

प्रतिबद्धता के बार ेमेें धारणाओ ंपर?”

कैैरि�यर ब्रेेक याा समाायोोजि�त घंंटोंं काा माानकीीकृृत मूूल्यांं�कन:

•	 सभी करियर ब्रेक या समायोजित घंटोों का आकलन आवेदकोों के बीच सुसंगत रूप से किया जाना चाहिए
•	 विरामोों से पहले और बाद के परिणामोों की गुणवत्ता पर ध्यान।

अनाावश्यक उपलब्धताा आवश्यकतााओं ंकोो हटााएँँ :

•	 भूमिका किसी भी घोषित घंटोों, यात्रा या ऑन-साइट प्रतिबद्धताओ ंको पर््ययाप्त रूप से दर््शशाती है
•	 लचीलेपन का उपयोग ओवरवर््क  या निरतंर उपलब्धता के विकल्प के रूप मेें नहीीं किया जाता ह।ै

संंरचि�त पैैनल प्रथााएँँ :

•	 हर उम्मीदवार से एक ही क्रम मेें एक ही प्रश्न पूछेें। इसमेें कार््यभार प्रबंधन, प्राथमिकता निर््धधारण, संचार से संबंधित प्रश्न शामिल करेें 
और व्यक्तिगत देखभाल की स्थितियोों के बार ेमेें पूछने से बचेें।

•	 मानकीकृत स्कोरिग मानदंडोों का उपयोग करेें
•	 संभव होने पर प्रारभंिक स्क्रीनिग मेें संपादन करेें। उदाहरण के लिए, पेरेेंटल लीव, चाइल्डकेयर, एल्डरकेयर आदि के स्पष्ट संदर््भ और 

उन तिथियोों को हटा देें जो करियर ब्रेक प्रकट करती हैैं, और इन्हहें बाद के मूल््याांकन चरणोों तक सुरक्षित रखेें।
•	 लचीले काम के उदाहरणोों को सामान्य बनाएँ  और यह सुनिश्चित करेें कि पैनलिस्ट समझेें कि लचीले घंट ेया दरूस्थ काम का उपयोग 

करना प्रदर््शन मेें कमी नहीीं ह ैऔर लचीलापन एक योजना बनाने का उपकरण ह,ै न कि प्रतिबद्धता मेें कमी का संकेत
•	 पूछेें: “क्या हम लिगोों के बीच नियमोों को समान रूप से लाग ूकर रह ेहैैं?”

पैैनल सदस्योंं केे लि�ए पूूर्वाा�ग्रह अवरोोधन वााक्यांं�श

पैैनलि�स्टोंं कोो पक्षपाात केे पैैटर्नन कोो रोोकनेे और सुुधाारनेे केे लि�ए इन वााक्यांं�शोंं याा प्रश्नोंं काा उपयोोग करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करें:ं

•	 “क्या आप आवेदन मेें ऐसा कोई सबूत दिखा सकते हैैं जो इसे समर््थन करता हो?”
•	 “क्या हम व्यवहार के आधार पर आकलन कर रह ेहैैं या धारणाओ ंके आधार पर?” या “आइए देखभाल संबंधी धारणाओ ंपर नहीीं, 

बल्कि साक्ष््यों पर ध्यान केेंद्रि त करेें।”
•	 “क्या हम परिणाम का मूल््याांकन कर रह ेहैैं या अनुमानित उपलब्धता का?”
•	 “आइए पूर््वनिर््धधारित मानदंडोों पर वापस चलते हैैं।”
•	 “क्या हम बिना देखभाल की जिम्मेदारियोों वाले उम्मीदवार के बार ेमेें भी ऐसा कहेेंगे?” 
•	 “क्या यह प्रतिक्रिया शैली के बार ेमेें ह ैया नौकरी-संबंधी क्षमताओ ंके बार ेमेें?”
•	 “क्या यह भूमिका की आवश्यकता ह ैया पारपंरिक कार््य पैटर््न पर आधारित एक अपेक्षा ह?ै”
•	 “आइए सुनिश्चित करेें कि हम सभी करियर गैप के साथ समान व्यवहार करेें।”

जवााबदेेहीी उपकरण

न्याायनि�ष्पक्षताा कीी नि�गराानीी केे लि�ए कि�सीी कोो नि�युुक्त करें,ं जोो नि�म्नलि�खि�त पर नजर रखेे:

•	 व्यक्तिगत जीवन के बार ेमेें टिप्पणियाँ
•	 प्रतिबद्धता या उपलब्धता के बार ेमेें धारणाएँ
•	 कैरियर ब्रेक की असमान जांच

मूूल्यांं�कन प्रक्रि�यााओं ंकाा दस्ताावेेजीीकरण, रि�कॉॉर्डिं�ग:

•	 प्रत्येक स्कोर का समर््थन करने वाले प्रमाण
•	 मानदंडोों को कैसे लगातार लागू किया गया
•	 स्कोरिग मेें करियर ब्रेक या काम किए गए घंटोों को कैसे सामान्यीकृत किया गया

पैैनल केे बााद चिं�तन प्रश्न: 

•	 “क्या हमने उपलब्धता या प्रतिबद्धता के बार ेमेें धारणाओ ंपर भरोसा किया?”
•	 “क्या हमने सभी करियर पथोों के साथ समान व्यवहार किया?”
•	 “क्या हमने कुल घंटोों के बजाय योगदान का मूल््याांकन किया?”
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व्याावहाारि�क उपकरण #9: प्रशि�क्षण पााठ्यक्रम रूपरेेखाा

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो साामनाा करनेे वाालीी चुुनौौति�योंं काा समााधाान न करनेे सेे परि�चाालन संंबंंधीी जोोखि�म उत्पन्न होोतेे 
हैं।ं प्रशि�क्षण मेंं नि�वेेश – जाागरूकताा बढ़ाानेे, समर्थथन जुुटाानेे और व्यवहाार परि�वर्ततन कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए – इन जोोखि�मोंं कोो कम कर 
सकताा है।ै

नीीचेे एक प्रशि�क्षण पााठ्यक्रम कीी नमूूनाा रूपरेखेाा दीी गई है,ै जि�सकाा उदे्देश्य देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनाा है,ै 
जि�समेंं तैैनाातीी केे बाारे ेमेंं सूूचि�त नि�र्णणय लेेनेे में ंसहाायताा करनाा भीी शाामि�ल है।ै

इस तरह काा कोोर्सस 2026 केे मध्य तक पीीस ऑपरेशेंंस ट्रेनेिं�ग इंंस्टीीट्यूूट (POTI) कीी वेेबसााइट पर कई भााषााओं ंमेंं निः�ःशुुल्क उपलब्ध 
होोगाा, जि�सेे मोोनााश जीीपीीएस द्वााराा वि�कसि�त, POTI द्वााराा प्रदाान कि�याा जााएगाा और ग्लोोबल अफेेयर्सस कनााडाा द्वााराा ‘देेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं वााले ेकर्मि�ियोंं काा समर्थथन करके संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी कोो आगेे बढ़ाानाा’ परि�योोजनाा 
- https://www.peaceopstraining.org केे हि�स्सेे केे रूप मेंं वि�त्त पोोषि�त कि�याा जााएगाा।

मॉॉड्यूूल 1: देेखभााल कीी परि�भााषाा
•	 देखभाल की जिम्मेदारियाँ

	- पारिवारिक और देखभाल संबंधी जिम्मेदारिया ँक्या हैैं?
	- पारिवारिक और देखभाल की जिम्मेदारिया ँकिसकी हैैं?
	- अप्रतिशोचित देखभाल कार््य की लिग-आधारित प्रकृति

•	 देखभाल की जिम्मेदारिया ँअसमान रूप स ेमहिलाओ ंद्वारा निभाई जाती हैैं 
•	 पुरुषोों की देखभाल की जिम्मेदारियोों को अक्सर अनदेखा किया जाता ह ै
•	 सांस्कृतिक विविधता और अंतर्संबंधिता

•	 देखभाल का कलंक दरू करना

	- सामाजिक शांति, सुरक्षा और समृद्धि के लिए देखभाल कार््य का मूल्य
	- देखभाल (स्व-देखभाल और मदद मांगन ेसहित) के कलंक को दरू करन ेसे तनाव कैस ेकम हो सकता ह ैऔर कल्याण मेें सुधार 

हो सकता ह ै– और प्रतिधारण, प्रदर््शन और सुरक्षा पर इसके बाद के प्रभाव
	- पुरुषोों की देखभाल संबंधी जिम्मेदारियोों को पहचानन ेऔर उनका समर््थन करन ेस ेकल्याण पर सकारात्मक प्रभाव कैस ेपड़ता ह ै

और महिलाओ ंकी प्रतिधारण दर को कैस ेबढ़़ाता ह ै

https://www.peaceopstraining.org
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मॉॉड्यूूल 2: देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं केे साामनेे आनेे वाालीी चुुनौौति�याँँ�
•	 समय और लचीलापन
•	 पक्षपात और कलंक

	- अवचेतन और स्पष्ट पक्षपात
	- मातृत्व पक्षपात

•	 यह क्या है
•	 यह देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््मचारियोों को कैस ेप्रभावित करता है
•	 इस ेकैस ेपहचाना, टाला और संबोधित किया जा सकता है

	- लिग और अभिभावकीय जिम्मेदारी के आधार पर भेदभाव न करना

•	 इसका क्या मतलब है
•	 यह क्ययों महत्वपूर््ण है
•	 उल्लंघनोों को कैस ेसंबोधित किया जाता है
•	 गोपनीय रिपोर््टििंग तंत्र

	- कलंकित देखभाल के समर््थन तक पहुुँचन ेऔर सहायता मांगन ेपर प्रभाव

•	 महिलाओ ंकी सार््थक भागीदारी पर प्रभाव

	- भर्ती, प्रतिधारण, तैनाती, भूमिका आवंटन।
	- प्रशिक्षण और तैनाती के अवसरोों तक पहुुंच
	- कैरियर प्रगति

•	 बाद के प्रभाव 

	- कल्याण
	- संगठनात्मक और परिचालन प्रभावशीलता
	- संयुक्त राष्ट्र के शांति अभियानोों मेें महिलाओ ंकी सार््थक भागीदारी 

•	 वैश्विक नीति ढांचा (महिला, शांति और सुरक्षा एजेेंडा, शांति अभियानोों मेें महिलाओ ंके लिए एल्सी पहल, संयुक्त राष्ट्र 
वर्दीधारी लैैंगिक समानता रणनीति)

•	 शांति अभियानोों पर बाद का प्रभाव (कार््यस्थल की संस्कृतिया,ँ और शांति स्थापना की प्रथाएँ  और परिणाम)

•	 शमनकारी कारक

	- संगठनात्मक नीति और अभ्यास
	- मजबूत, सहानुभूतिशील नेता
	- कार््यस्थल की संस्कृतियाँ
	- पारिवारिक समर््थन संरचनाएँ
	- अनौपचारिक नेटवर््क  और संसाधन
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मॉॉड्यूूल 3: परि�वाार और तैैनाातीी
•	 परिनियोजन के दौरान पारिवारिक अलगाव एक प्रमुख तनाव कारक के रूप मेें

	- इस ेकैस ेपहचाना और संबोधित किया जा सकता है
	- अनुपालन मेें कल्याण, प्रदर््शन, कार््यस्थल की संस्कृतियोों और शांति अभियानोों पर प्रभाव 
	- परिवारोों और पारिवारिक एकता पर तैनाती का प्रभाव

•	 उपलब्ध सहायता, संसाधन और रणनीतियाँ

•	 तैनाती के दौरान परिवार/घर का प्रबंधन कैस ेकरेें

	- तैनाती से पहल:े उपलब्ध सहायता, जानकारी, उपकरण और रणनीतियाँ
	- तैनाती के दौरान

•	 चेतावनी संकेत
•	 संचार
•	 उपलब्ध सहायता, जानकारी, उपकरण और रणनीतियाँ

	- परिनियोजन के बाद / पुनः एकीकरण

•	 चेतावनी संकेत और रणनीतियाँ
•	 कर््मचारियोों और उनके परिवारोों के लिए उपलब्ध सहायता, जानकारी और उपकरण

•	 देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेशांतिरक्षकोों के लिए नीतिगत ढांचा 

	- तैनाती की अवधि
	- संचार
	- आर एंड आर
	- पुनः एकीकरण

मॉॉड्यूूल 4: देेखभााल केे अन्य आयााम
•	 स्व-देखभाल और कल्याण

	- देखभाल की जिम्मेदारियोों और कल्याण के बीच संबंध
	- शांति अभियानोों मेें आत्म-देखभाल और कल्याण क्ययों महत्वपूर््ण हैैं और तनाव प्रदर््शन, कार््यस्थल की संस्कृतियोों और शांति के 

परिणामोों को कैस ेप्रभावित कर सकता है
	- स्व-देखभाल कैस ेकरेें
	- तैनाती से पहल,े दौरान और बाद मेें कर््ममियोों की भलाई का समर््थन करन ेके लिए कौन स ेढाँच,े संरचनाएँ , उपकरण और संसाधन 

मौजूद हैैं

•	 देखभाल का दायित्व

	- संगठनात्मक देखभाल का कर््तव्य क्या ह?ै
	- देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों के लिए समर््थन, आत्म-देखभाल और संगठनात्मक देखभाल की जिम्मेदारी कैस ेजुड़़ी 

हुई हैैं?
	- देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््मचारियोों का समर््थन करन ेके लिए कौन सी नीतिया,ँ संरचनाएँ  और संसाधन उपलब्ध हैैं
	- कर््मचारियोों की भलाई का समर््थन करन ेके लिए कौन-कौन सी नीतिया,ँ संरचनाएँ  और संसाधन उपलब्ध हैैं?

•	 शांति और अन्य अभियानोों पर तैनात कर््ममियोों की भलाई का समर््थन करन ेके लिए कौन स ेसंसाधन, सुविधाएं, नीतिया ंऔर 
संरचनाएं उपलब्ध हैैं? 

	- कर््मचारियोों की एक-दसूर ेके प्रति क्या जिम्मेदारी ह?ै

•	 कर््मचारी एक-दसूर ेकी कैस ेसहायता कर सकत ेहैैं, किन संकेतोों पर ध्यान देना चाहिए, विशिष्ट परिस्थितियोों मेें क्या करना 
चाहिए?

•	 कमान की जिम्मेदारी और अन्य सहायक भूमिकाओ ंवाल ेकर््ममियोों के लिए मार््गदर््शन, जिसमेें तैनाती भी शामिल है

	- देखभाल की जिम्मेदारियोों के लिए समर््थन नेटवर््क  (और कर््ममियोों के बीच अनौपचारिक नेटवर््क ) का महत्व
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व्याावहाारि�क उपकरण #10: संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं 
तैैनाात देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे 
केे लि�ए त्वरि�त-संंदर्भभ चेेकलि�स्ट

A. संंगठनाात्मक चेेकलि�स्ट

पूूर्वव-तैैनाातीी सहाायताा चेेकलि�स्ट 
	� देखभाल की जिम्मेदारियोों के आधार पर उपलब्धता के बार ेमेें अनुमान लगान ेसे बचेें 
	� लिग और अभिभावकीय स्थिति/देखभाल की जिम्मेदारियोों की परवाह किए बिना सभी कर््ममियोों के लिए अनिवार््य पूर््व-तैनाती स्वास्थ्य, 
कल्याण और तत्परता जांचोों के पूरा होन ेकी पुष्टि करेें

	� पारिवारिक देखभाल योजनाओ ंको अपडेट करेें/उनकी सटीकता सुनिश्चित करेें (यानी प्रत्येक कर््मचारी की देखभाल की जिम्मेदारियोों 
और समर््थन संरचनाओ ंका विवरण)

	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाले कर््ममियोों के लिए एक संगठनात्मक देखभाल योजना पर बातचीत करेें और नियमित रूप से उसकी 
समीक्षा करेें (उदा. यूके का केयरर पासपोर््ट)

	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाले कर््ममियोों का समर््थन करने के लिए संसाधनोों और संरचनाओ ंकी पहचान करेें और उनके बार ेमेें जानकारी 
देें

	� तैनाती की उपयुक्त अवधि की पहचान करेें (जैस े6 महीन ेके चक्र, कुछ सैन्य भूमिकाओ ंके लिए विभाजित तैनाती, जहा ंसंभव हो विशेष 
कार्ययों के लिए कम अवधि की संयुक्त राष्ट्र तैनाती)

	� पूर््व-तैनाती ब्रीफिग सुनिश्चित करेें, जिसमेें परिवार से अलगाव को प्रबंधित करन ेऔर आत्म-देखभाल तथा कल्याण का समर््थन करन ेके 
तरीके शामिल होों

	� पारिवारिक संपर््क  अधिकारी (एफएलओ) या समकक्ष राष्ट्रीय संपर््क  बिद ुनियुक्त करेें
	� परिवार के ड्यूटी स्टेशन पर तैनात परिवार के सदस्ययों के लिए संयुक्त राष्ट्र या सैन्य आपातकालीन स्वदेश प्रत्यावर््तन नीतियोों की समझ 
की पुष्टि करेें

	� सुनिश्चित करेें कि तैनात कर््ममियोों को पता हो कि यदि कोई आवश्यकताएं अनुचित रूप स ेअस्वीकार कर दी जाती हैैं तो उनके लिए क्या 
राहत उपलब्ध ह ैऔर व ेरिपोर््टििंग तंत्र तक कैस ेपहुुँच सकत ेहैैं।  

मि�शन सहाायताा चेेकलि�स्ट 
	� तैनात कर््ममियोों के लिए पूर््ववानुमेय संचार पहुुँच स्थापित करेें, जिसमेें सुरक्षित और स्थिर इंटरनेट पहुुँच और समय अंतर/पारिवारिक 
कार््यक्रमोों को ध्यान मेें रखत ेहुए परिवार/मित्ररों स ेसंवाद करन ेके लिए नियमित समय शामिल हो।

	� आर एंड आर के दौरान घर जान ेके लिए यात्रा हते ुआर एंड आर और वित्तीय सहायता की समीक्षा करेें
	� पारिवारिक ड्यूटी स्टेशनोों के वर्गीकरण पर चर््चचा मेें शामिल होों
	� ऐस ेबुनियादी ढांच ेमेें निवेश करेें जो बुनियादी जीवन स्तर को पूरा करता हो और सभी कर््ममियोों की कल्याण और भलाई का समर््थन 
करता हो, जिसमेें एक उचित बिस्तर, अच्छा शौचालय, बुनियादी सुविधाएं और मनोरजंक/कल्याण सुविधाएं शामिल हैैं

	� नियमित रूप स ेकल्याण की जाँच करेें
	� मिशन कल्याण और भलाई सहायता संरचनाओ ंऔर संसाधनोों के बार ेमेें जागरूकता सुनिश्चित करेें।
	� परिवार की जिम्मेदारियोों, देखभाल अवकाश, और मातृत्व संबंधी पक्षपात और अन्य प्रकार के भेदभाव स ेसंबंधित कलंकोों के लिए 
अस्थायी संस्कृति की निगरानी करेें, और सुनिश्चित करेें कि कर््ममियोों को सहायता तंत्ररों और अनुशासनात्मक संरचनाओ ंतक पहुुंच हो

	� सुनिश्चित करेें कि तैनात कर््ममियोों को पता हो कि सहानुभूति अवकाश (टी/पीसीसी) या आपातकालीन अवकाश (यूएन) कैस ेअनुरोध करेें 
और पारिवारिक आपात स्थितियोों की रिपोर््ट पर तुरतं प्रतिक्रिया देें और अवकाश प्रक्रियाओ ंमेें कर््ममियोों का मार््गदर््शन करेें

	� सुनिश्चित करेें कि तैनात कर््ममियोों को पता हो कि यदि कोई अनुरोध अनुचित रूप से अस्वीकार कर दिया जाता ह ै तो उनके लिए क्या 
राहत उपलब्ध ह ैऔर व ेरिपोर््टििंग तंत्र तक कैस ेपहुुँच सकत ेहैैं।  
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तैैनाातीी केे बााद कीी जाँँ�च-सूूचीी
	� रक्षा नीति के अनुसार पुनर््एकीकरण अवकाश या पोस्ट-ऑपरशेनल अवकाश प्रदान करेें
	� देखभाल संबंधी तनाव, पारिवारिक समायोजन और कल्याण को संबोधित करन ेवाला पुनः एकीकरण साक्षात्कार आयोजित करेें
	� तैनाती के दौरान और बाद मेें तैनात कर््ममियोों के परिवारोों का समर््थन करन ेके लिए कार््यक्रम स्थापित और सुदृढ़ करेें
	� संगठनात्मक समर््थन मेें सुधार के लिए सीख ेगए सबकोों का दस्तावेजीकरण करेें और साझा करेें।

कमांं�डर जि�म्मेेदाारि�योंं कीी जाँँ�च-सूूचीी
	� देखभाल संबंधी जिम्मेदारियोों वाल ेकर््ममियोों का समर््थन करन ेपर सभी नेतृत्व प्रशिक्षणोों मेें भाग लेें (जैस ेबाधाएँ , मातृत्व पक्षपात और 
करियर विकास एव ंप्रगति मेें सहायता कैस ेकरेें) 

	� पारिवारिक देखभाल योजनाओ ंसे संबंधित कानूनी और नीतिगत आवश्यकताओ ंको समझेें
	� देखभाल की जिम्मेदारियोों के आधार पर तत्परता या उपलब्धता के बार ेमेें अनुमान लगान ेसे बचेें
	� जो कर््मचारी तैनात नहीीं होत,े कम अवधि के लिए तैनात होत ेहैैं या पारिवारिक आपात स्थितियोों के कारण जल्दी वापस लौटत ेहैैं, उनके 
लिए गैर-दंडात्मक, ड्यूटी पर लौटन ेके मार््ग बनाए रखेें – यह सुनिश्चित करत ेहुए कि देखभाल करन ेवालोों को करियर प्रगति मेें दंडित न 
किया जाए

	� लिग- और देखभालकर््तता-संवेदनशील तैनाती योजना लाग ूकरेें
	� गोपनीयता बनाए रखेें और कर््मचारियोों की गोपनीयता का सम्मान करेें
	� सुनिश्चित करेें कि भेदभाव, उत्पीड़न और बदमाशी की रिपोर््टििंग तंत्र को सभी कर््ममियोों द्वारा समझा गया हो
	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेव्यक्तियोों के साथ भेदभाव, उत्पीड़न और बदमाशी के प्रति शून्य-सहिष्णुता का दृष्टिकोण सुनिश्चित करेें, 
कि इस ेबर््ददाश्त नहीीं किया जाएगा, और उदाहरण प्रस्तुत करके नेतृत्व करेें।

B. बीी. नेेतृृत्व चेेकलि�स्ट

तैैनाातीी सेे पहलेे

	� कर््मचारियोों के परिवारोों मेें देखभाल की स्थितियोों का आकलन करेें
	� सुनिश्चित करेें कि लचीली तैनाती विकल्पपों पर विचार किया गया है
	� तैनाती स ेपहल ेसहायता संसाधन प्रदान करेें

मि�शन केे दौौराान सहाायताा

	� आश्रितोों के साथ नियमित संचार मेें सहायता करेें
	� परिवार-अनुकूल अवकाश नीतिया ंलाग ूकरेें
	� पहुुंच योग्य कल्याण संसाधन प्रदान करेें

तैैनाातीी केे बााद पुुनःः एकीीकरण

	� पुनः एकीकरण सहायता सेवाएँ  प्रदान करेें 
	� लचीली छुट्टी और आवास प्रदान करेें 
	� बाल-देखभाल की निरतंरता सुनिश्चित करेें 

प्रबंंधक कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�

	� व्यवहार की स्पष्ट अपेक्षाएँ  निर््धधारित करेें 
	� समर््थन, नेतृत्व और मार््गदर््शन प्रदान करेें 
	� भेदभाव के प्रति शून्य सहनशीलता अपनाएँ 
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C. तैैनाातीी कीी तैैयाारीी कर रहे ेकर्मि�ियोंं केे लि�ए व्यक्ति�गत चेेकलि�स्ट

देेखभााल कीी व्यवस्थाा

	� बच्चचों और अन्य देखभाल की व्यवस्था की योजना बनाएँ
	� वरिष्ठ नागरिकोों की देखभाल के लिए सहायता की पहचान करेें

पाारि�वाारि�क सहभाागि�ताा (योोजनाा और संंचाार)

	� अपन ेपरिवार के साथ तैनाती पर चर््चचा करेें
	� संपर््क  करन ेके लिए नियमित समय निर््धधारित करेें
	� अपन ेपरिवार के साथ पारिवारिक देखभाल योजना साझा करेें

पाारि�वाारि�क सहाायताा (नीीति�याँँ�, संंरचनााएँँ  और संंसााधन)

	� उन नीतियोों की पहचान करेें जो आपकी तैनाती के दौरान आपके परिवार की मदद कर सकती हैैं (जैस ेशिक्षा, आवास, मनोसामाजिक 
सहायता) 

	� सहायता संरचनाओ ं(जैस ेअनौपचारिक नेटवर््क , सेवा संघ) स ेजुड़ें 
	� संसाधनोों (जैस ेकल्याण सहायता ऐप्स और वेबसाइटेें) का उपयोग करेें 

कल्यााण 

	� तैनाती के दौरान परिवार से अलगाव के लिए तैयार रहेें 
	� आत्म-देखभाल करेें और आवश्यकता पड़न ेपर मदद लेें तैनाती के दौरान और बाद मेें सहायता संरचनाओ ंऔर संसाधनोों का उपयोग करेें
	� कैरियर योजना और कमान श््रृृंखला की भागीदारी

तैैनाातीी कीी अपनीी आकांं�क्षाा केे बाारे ेमेंं अपनीी कमाान श्रृंं�खलाा केे सााथ जल्दीी, सक्रि�य कैैरि�यर वाार्ताा� करेंं

	� तैनाती स ेजुड़़े आवश्यक प्रशिक्षण, तत्परता आवश्यकताओ ंऔर पदोन्नति या कैरियर प्रगति पथोों पर चर््चचा करेें
	� देखभाल की जिम्मेदारियोों और अवसरोों स ेसंभावित बहिष्कार या अनुमानोों को कम करन ेके लिए नियोजित व्यवस्थाओ ंके बार ेमेें 
पारदर्शी रहेें

	� नेतृत्व बदलन ेपर निरतंरता बनाए रखन ेके लिए जहा ंसंभव हो, सहमत व्यवस्थाओ ंको प्रलेखित करेें 
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व्याावहाारि�क उपकरण #11: पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनाा काा 
ढाँँ�चाा

एक पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनाा सेेवाा दाायि�त्वोंं केे काारण अनुुपलब्ध होोने ेपर कर्मि�ियोंं केे आश्रि�तोंं केे लि�ए समर्थथन सुुनि�श्चि�त करतीी है।ै 
इसमेंं आमतौौर पर शाामि�ल होोताा है:ै

•	 सेवा सदस्य की जानकारी 
•	 आश्रितोों की जानकारी
•	 पहचान ेगए अभिभावक (मुख्य और वैकल्पिक)
•	 आपातकालीन, अल्पकालिक और दीर््घकालिक बाल/वरिष्ठ देखभाल व्यवस्थाएँ
•	 तैनाती के दौरान बाल-देखभाल/वरिष्ठ-देखभाल व्यवस्था
•	 कानूनी दस्तावेज़ (पीओए, यात्रा के लिए सहमति, हिरासत योजनाएँ )
•	 निर््भर देखभाल के लिए वित्तीय व्यवस्था
•	 चिकित्सा और, जहा ँप्रासंगिक हो, स्कूलि ग विवरण
•	 परिवहन और स्थानांतरण योजना (जहाँ लागू हो)
•	 आपातकालीन संपर््क  व्यक्ति और आकस्मिक योजनाएँ
•	 इकाई या मिशन से आवश्यक सहायता।
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व्याावहाारि�क उपकरण #12: देेखभाालकर्ताा� काा पाासपोोर्टट टेमे्पलेेट

एक केेयरर पाासपोोर्टट कर्ममचाारीी कोो देेखभाालकर्ताा� केे रूप मेंं सहाायताा करताा है।ै इसेे कर्ममचाारीी कीी फााइल मेंं जोोड़ाा जाा सकताा है ैऔर इसमेंं 
आमतौौर पर नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल होोतेे हैं:ं

•	 देखभाल की जिम्मेदारियोों का विवरण
•	 आवश्यक लचीलापन (अपॉइंटमेेंट, आपात स्थिति, समायोजन)
•	 सेवा सदस्य और कमान श््रृृंखला के बीच इस बात पर समझौता कि आवश्यकताओ ंका समर््थन कैस ेकिया जाएगा।

देेखभाालकर्ताा� काा पाासपोोर्टट गैैर-तैैनाात परि�वेेश पर लाागूू होोताा है,ै हाालांं�कि� इसमेंं तैैनाात होोनेे कीी क्षमताा केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी होो सकतीी है।ै

नमूूनाा केेयरर काा पाासपोोर्टट

1. सेेवाा कर्मीी काा वि�वरण

•	 नाम: 
•	 सेवा संख्या: 
•	 पद: 
•	 शाखा: 
•	 इकाई/स्टेशन: 
•	 भूमिका: 
•	 संपर््क  ईमेल: 
•	 संपर््क  नंबर: 

2. देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�

आश्रि�त वि�वरण और सहाायताा आवश्यकतााएँँ :

3. काार्यय पर प्रभााव

•	 देखभाल की जिम्मेदारिया ँप्रभावित कर सकती हैैं:

	- शुरुआत और समाप्ति का समय
	- शाम/रात की ड्यूटी के लिए उपलब्धता
	- कम सूचना पर कॉलआउट
	- बिना पूर््व नियोजन के तैनात होन ेकी क्षमता
	- स्टेशन से दरू लंबी अवधि के लिए यात्रा

4. अनुुरोोधि�त सहाायताा

कर्ममचाारि�योंं द्वााराा अनुुरोोधि�त सहाायताा काा वि�वरण, उदााहरण केे लि�ए:

•	 कुछ दिनोों पर शुरू/समाप्त समय मेें लचीलापन
•	 संभावित आपातकालीन अवकाश आवश्यकताओ ंके बार ेमेें कमान श््रृृंखला को सूचित करन ेकी क्षमता
•	 योजनाबद्ध तैनाती या प्रशिक्षण के लिए अग्रिम सूचना
•	 जहा ँसंभव हो, लचीली कार््य व्यवस्था नीतियोों का उपयोग करन ेकी अनुमति 
•	 आवश्यकता पड़न ेपर देखभालकर््तता अवकाश, संगठनात्मक नीति के अनुरूप

5. कमाान श्रृंं�खलाा द्वााराा सहमत सहाायताा

चर्चाा� केे बााद सहमत समर्थथन काा वि�वरण, जि�समेंं उदााहरण केे लि�ए शाामि�ल होो सकतेे हैं:ं
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•	 लचीला कार््य
•	 संक्षिप्त सूचना पर अनुपस्थिति
•	 अस्थायी स्थानांतरण/प्रशिक्षण
•	 देखभालकर््तता अवकाश
•	 कार््यभार समायोजन

6. समीीक्षाा योोजनाा

•	 समीक्षा की आवृत्ति: उदाहरण के लिए, हर 6 महीन ेमेें, या देखभाल की ज़रूरतेें बदलन ेपर पहले
•	 अगली समीक्षा तिथि: 

7. गोोपनीीयताा और सूूचनाा सााझााकरण

•	 यह दस्तावेज़ के साथ साझा किया जाएगा:

	- सेवा सदस्य की तत्काल कमान श््रृृंखला
	- कल्याण अधिकारी (आवश्यकतानुसार)
	- प्रशासनिक कर््मचारियोों को केवल आवश्यकतानुसार

•	 संगठनात्मक डेटा सुरक्षा मानकोों के अनुसार सुरक्षित रूप स ेसंग्रहीत।

8. हस्तााक्षर

सेेवाा सदस्य:हस्तााक्षर: _____________________ 
दि�नांं�क: _______________

लााइन मैैनेेजर / कमाान श्रृंं�खलाा:
नााम/पद:  
हस्तााक्षर: _____________________ 
दि�नांं�क: _______________

कल्यााण/माानव संंसााधन प्रति�नि�धि� (यदि� लाागूू होो):
हस्तााक्षर: _____________________ 
दि�नांं�क: _______________

सर्वोत्तम अभ्यास: यूके केयरर पासपोर्ट
2024 मंे, यूके ने रक्षा कर्मियों के लिए देखभाल की जिम्मेदारियों के साथ काम और देखभाल दोनों का प्रबंधन करने मंे मदद करने के 
लिए एक केयरर पासपोर्ट पेश किया। इस पासपोर्ट का उद्देश्य कर्मियों के लिए एकरूपता बनाना है, विशेष रूप से जब भूमिकाएँ या 
प्रबंधक बदलते हंै, और कर्मचारियों की परिस्थितियों को ध्यान मंे रखकर असाइनमंेट की योजना बनाने के लिए जानकारी प्रदान करना 
है। एक केयरर पासपोर्ट पेश करने से, उन कर्मियों को जिन्हंे लचीले कामकाजी व्यवस्थाओं पर बातचीत कर ली गई है, अब भूमिकाएँ या 
प्रबंधक बदलने पर इन व्यवस्थाओं पर फिर से शुरुआत से बातचीत करने की आवश्यकता नहीं है, जिससे व्यवधान और तनाव कम होता 
है।
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व्याावहाारि�क उपकरण #13: आत्म-देेखभााल केे सुुझााव

शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं और उससेे परे ेआत्म-देेखभााल अत्यंंत महत्वपूूर्णण है।ै यह कल्यााण कीी रक्षाा करनेे मेंं मदद करताा है ैऔर बदलेे मेंं 
प्रदर्शशन तथाा मि�शन केे परि�णाामोंं कोो लााभाान्वि�त करताा है।ै

• Stay in touch with family

• Join unit activities

Social Connection

• Persistent insomnia or irritability

• Difficulty concentrating

• Feelings of hopelessness

When to seek help:

SELF-CARE = MISSION READINESS AND WELL-BEING

Taking care of yourself is a professional responsibility

SELF-CARE TIPS FOR 
UNIFORMED PERSSONEL ON PEACE OPERATIONS

• Daily grounding exercises

• Check in with peers

• Use journaling or seek help early

• Mental health support

• Self-care Apps

Psychological & Emotional Well-Being

• Prioritise sleep & hydration

• Short workouts

Physical Health & Energy

• Debrief difficult events

• Focus on what you can control

Stress & Exposure

• Plan for family needs

• Seek support early

Caring Responsibilities

• Take rest days

• Limit news & social media

Work-Life Balance

• Medical support

• Fitness guides

Resources
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व्याावहाारि�क उपकरण #14: जोोखि�म और शमन मैैपिं�ग
अमल मेंं आनेे कीी चुुनौौति�योंं काा पूूर्वाा�नुुमाान और प्रबंंधन

एक बाार देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए प्रााथमि�कताा वाालेे काार्योंं कीी पहचाान होो जाानेे पर, यह 
उपकरण संंगठनोंं कोो काार्याा�न्वयन केे दौौराान उत्पन्न होोने ेवाालेे जोोखि�मोंं काा अनुुमाान लगाानेे मेंं मदद करताा है।ै

जोोखि�म रणनीीति�क, परि�चाालन याा काार्ययबल स्तरोंं पर होो सकतेे हैं,ं और टीी/पीीसीीसीी, संंस्थाानोंं और संंचाालन केे अनुुसाार भि�न्न होो सकतेे हैं।ं

यह उपकरण साामाान्य चिं�तााओं ं(जैैसेे लाागत, तत्परताा, नि�ष्पक्षताा याा वि�रोोध) कीी पहचाान करके और उन्हें ंसााक्ष्य-आधाारि�त शमन 
रणनीीति�योंं केे सााथ जोोड़कर सक्रि�य योोजनाा मेंं सहाायताा करताा है।ै यदि� इसकाा उपयोोग जल्दीी कि�याा जााए, तोो यह प्रति�रोोध कोो कम 
करताा है,ै नेेतृृत्व केे आत्मवि�श्वाास कोो मजबूूत करताा है ैऔर सुुसंंगत अनुुप्रयोोग मेंं सहाायताा करताा है।ै

इसेे देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो समर्थथन देेनेे कीी आवश्यकताा केे बाारे ेमेंं जाागरूकताा बढ़ाानेे और प्रति�बद्धताा बनााने ेकेे लि�ए 
संंचाार रणनीीति� (टूूल #15) केे हि�स्सेे केे रूप मेंं भीी उपयोोग कि�याा जाा सकताा है।ै

जोोखि�म: यह धाारणाा कि� देेखभााल करनेे वाालेे परि�चाालन तत्परताा कोो कम करतेे हैं।ं

नि�वाारण: ऐसेे डेेटाा सााझाा करें ंजोो दि�खाातेे हैं ंकि� समर्थथन प्रति�भाा कोो बनााए रखताा है ैऔर संंगठनाात्मक प्रभाावशीीलताा मेंं सुुधाार करताा है।ै

जोोखि�म: इकााइयोंं केे भीीतर कलंंक।

शमन: नेेतृृत्व संंदेेश और रोोल-मॉॉडलिं�ग।

जोोखि�म: महंगंाा और प्रशाासनि�क बोोझ।

नि�वाारण: सुुव्यवस्थि�त डि�जि�टल देेखभााल योोजनाा प्रणाालि�याँँ�।

जोोखि�म: यह धाारणाा कि� व्यक्ति�गत कीी जरूरतोंं कोो सेेवाा सेे ऊपर रखनेे सेे वि�तरण क्षमताा प्रभाावि�त होो सकतीी है।ै

नि�वाारण: कल्यााण और प्रदर्शशन केे बीीच सकााराात्मक सहसंंबंंध दर्शाा�नेे वाालाा डेेटाा सााझाा करें।ं

जोोखि�म: समग्र नीीति�याँँ� जोो सभीी कीी ज़रूरतोंं कोो पूूराा करनेे मेंं वि�फल रहतीी हैं।ं

नि�वाारण: व्यक्ति�गत कर्मि�ियोंं और कमांं�डरोंं/नि�यंंत्रकोंं कोो सक्षम बनाानाा कि� वेे जहाँँ� संंभव होो, माामलेे-दर-माामलेे केे आधाार पर सहाायताा 
काा अनुुरोोध करें ंऔर प्रदाान करें।ं

जोोखि�म: देेखभााल करनेे वाालोंं कोो बााल-देेखभााल सहाायताा, लचीीलेे काामकााजीी प्रबंंध, तैैनाातीी केे दौौराान संंचाार और लंंबीी तैैनाातीी केे दौौराान आर एंंड 
आर (आरााम और पुुनर्स्थाा�पन) केे दौौराान घर जाानेे केे लि�ए सहाायताा प्रदाान करनाा अत्यधि�क महंगंाा है।ै

नि�वाारण: कम लाागत वाालीी पहलोंं कीी पहचाान करें ंऔर प्रााथमि�कतााओं ंकाा नि�र्धाा�रण करें;ं नि�वेेश केे लाागत-लााभ काा आकलन करनेे वाालेे 
डेेटाा काा वि�श्लेेषण करें ं(जैैसेे- कर्ममचाारीी पलाायन, तनााव सेे संंबंंधि�त)।

जोोखि�म: देेखभााल करनेे वाालोंं काा समर्थथन करने ेसेे अनुुचि�त व्यवहाार कीी धाारणााएँँ  उत्पन्न होोने ेकाा जोोखि�म है।ै

शमन: सभीी कर्मि�ियोंं कोो दीीर्घघकाालि�क तैैनाातीी केे दौौराान कल्यााण सहाायताा, नि�यमि�त संंचाार तक पहुंंच और आर एंंड आर (R&R) केे दौौराान 
घर जाानेे केे लि�ए सहाायताा प्रदाान करें;ं पुुरुषोंं केे बीीच पि�तृृत्व याा देेखभाालकर्ताा� अवकााश लेेनेे कोो प्रोोत्सााहि�त करें।ं

जोोखि�म: महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी बढ़ाानेे केे लि�ए सहाायताा मेंं तेेजीी लाानेे सेे प्रति�क्रि�याा काा जोोखि�म है।ै

शमन: ऐसेे डेेटाा सााझाा करें ंजोो दि�खाातेे हैं ंकि� महि�लााओं ंकीी बढ़ीी हुई भाागीीदाारीी प्रभाावशीीलताा कोो बढ़ाातीी है,ै और देेखभााल करनेे वाालोंं केे 
लि�ए समर्थथन सभीी कीी भलााई कोो बढ़ााताा है;ै शूून्य सहि�ष्णुुताा नीीति�योंं कोो बनााए रखेंं और उनकाा प्रचाार करें ंतथाा अनुुपाालन न करनेे वाालोंं 
पर अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई करें।ं
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जोोखि�म: छह महीीनेे कीी तैैनाातीी सेे प्रशि�क्षण और तैैनाातीी कीी लाागत बढ़ जाातीी है ैऔर यह इकााई केे एकजुुटपन कोो प्रभाावि�त कर सकतीी है ै(यदि� 
व्यक्ति�योंं कीी रोोटेशेन उनकीी इकााई याा स्क्वााड्रन केे बााकीी सदस्योंं कीी तुुलनाा मेंं छोोटीी होो)।

शमन: व्यक्ति�गत कल्यााण और प्रदर्शशन तथाा मि�शन कीी प्रभाावशीीलताा केे संंदर्भभ मेंं छोोटीी तैैनााति�योंं मेंं नि�वेेश केे लााभोंं काा प्रचाार-प्रसाार 
करें।ं इकााई केे साामंंजस्य कोो बढ़ाानेे केे लि�ए अन्य रणनीीति�याँँ� लाागूू करें।ं

जोोखि�म: संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं कम टीी/पीीसीीसीी कर्मि�ियोंं कीी तैैनाातीी, जहाँँ� एमओयूू (MoUs) केे तहत शांं�ति� सैैनि�कोंं कीी भलााई कीी रक्षाा केे 
लि�ए अधि�क नि�वेेश कीी आवश्यकताा होोतीी है ै(जैैसेे कि� पर्याा�प्त रहनेे कीी स्थि�ति�, संंचाार, घर जाानेे कीी याात्राा कीी सुुवि�धाा)।

नि�वाारण: नि�वेेश केे अति�रि�क्त स्रोोतोंं कीी पहचाान करें ं और मि�शन केे परि�णाामोंं पर नि�वेेश केे लााभोंं कोो संंप्रेेषि�त करें।ं
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व्याावहाारि�क उपकरण #15: संंचाार और संंलग्नताा रणनीीति�

उदे्देश्य 
एक संंचाार और जुुड़ााव रणनीीति� एक संंगठि�त, जाानबूूझकर कि�याा गयाा दृष्टि�कोोण प्रदाान करतीी है ैकि� कोोई संंगठन अपने ेकर्मि�ियोंं और 
हि�तधाारकोंं कोो जाानकाारीी कैैसेे संंप्रेेषि�त करताा है ैऔर उनकेे सााथ संंबंंध कैैसेे बनााताा है।ै

ऐसीी रणनीीति� यह सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए महत्वपूूर्णण है ैकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं केे लि�ए नीीति�यांं�, अधि�काार और 
समर्थथन तंंत्र स्पष्ट रूप सेे समझााए जााएंं, सुुसंंगत रूप सेे लाागूू कि�ए जााएंं और उन पर वि�श्वाास कि�याा जााए, और यह कि� व्यवहाार, दृष्टि�कोोण 
और काार्यय रणनीीति�क प्रााथमि�कतााओं ंकेे अनुुरूप होंं।

देेखभााल करने ेवाालोंं कोो आवश्यक सहाायताा और संंगठन द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सहाायताा, दोोनोंं केे बाारे ेमेंं सक्रि�य रूप सेे जाागरूकताा 
बढ़ााकर, एक संंचाार और जुुड़ााव रणनीीति� मदद करतीी है:ै

•	 सभी रैैंकोों और लिगोों मेें देखभाल की जिम्मेदारियोों को सामान्य बनाना
•	 कलंक और गलत सूचना को कम करना 
•	 तैनाती और सेवा मांगोों के संबंध मेें प्रारभंिक योजना को सक्षम बनाना।

ऐसाा करने ेसेे, यह योोगदाान देेताा है ै

•	 कुशल कर््ममियोों को बनाए रखन ेमेें
•	 व्यक्तिगत कल्याण और प्रदर््शन मेें सुधार 
•	 संगठनात्मक क्षमताओ ंऔर प्रभावशीलता को बढ़़ाना।

एक संंचाार और सहभाागि�ताा रणनीीति� वि�कसि�त करनेे कीी शुुरुआत इराादेे (रणनीीति� काा उदे्देश्य याा लक्ष्य), प्रमुुख संंदेेशोंं और लक्षि�त 
दर्शशकोंं, संंचाार दृष्टि�कोोणोंं और साामग्रीी तथाा उपलब्ध उपकरणोंं काा माानचि�त्रण करके होोगीी:

A.	 मुख्य संदेश (सभी दर््शकोों के लिए)
•	 देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर््मचारियोों का समर््थन करना एक क्षमता और तत्परता का मुद्दा ह,ै न कि कोई रियायत
•	 अनुभवी कर््ममियोों को बनाए रखना भर्ती और प्रशिक्षण लागत को कम करता ह ैऔर संस्थागत ज्ञान को संरक्षित करता है
•	 महिलाओ ंऔर देखभाल करन ेवालोों सहित विविध टीमेें संगठनात्मक और परिचालन प्रभावशीलता मेें सुधार करती हैैं
•	 देखभाल का कार््य सभी रैैंकोों और भूमिकाओ ंमेें, महिलाएं और पुरुष दोनोों करत ेहैैं
•	 स्पष्ट संचार और नेतृत्व का अनुकरण कलंक को कम करता ह ैऔर प्रारभंिक, सक्रिय योजना को सक्षम बनाता ह।ै

B.	 रणनीतिक संदर््भ
•	 देखभाल की जिम्मेदारिया ँ(बाल देखभाल, वृद्ध देखभाल, आश्रित देखभाल) सेवा जीवन का एक सामान्य हिस्सा हैैं
•	 यदि समर््थन अस्पष्ट या असंगत रूप स ेसंप्रेषित किया जाता ह ैतो परिचालन संबंधी मांगेें और तैनाती देखभाल करन ेवालोों को 

असमान रूप से प्रभावित कर सकती हैैं
•	 स्पष्ट, विश्वसनीय संचार प्रतिधारण, मनोबल, लैैंगिक समानता और परिचालन प्रभावशीलता का आधार है
•	 मौन या अस्पष्टता कलंक, गलत सूचना और अवसरोों से स्वय ंको अलग करन ेको बढ़़ावा देती है
•	 दृश्य नेतृत्व प्रतिबद्धता और विश्वसनीय प्रत्यक्ष अनुभव के वृत््ताांत सांस्कृतिक परिवर््तन के लिए महत्वपूर््ण हैैं

C.	 संचार उद्देश्य
•	 सुनिश्चित करेें कि कर्मी और उनके परिवार उपलब्ध सहायता, अधिकारोों और अपेक्षाओ ंको समझेें
•	 लिग, पद और भूमिकाओ ंके पार देखभाल की जिम्मेदारियोों को सामान्य बनाना
•	 न्याय, समावेशन और देखभाल के दायित्व के प्रति नेतृत्व की प्रतिबद्धता को सुदृढ़ करेें
•	 तैनाती, पोस््टििंग और करियर संबंधी निर््णयोों के लिए प्रारभंिक योजना सक्षम करेें
•	 कॅरियर दंड के भय, कलंक और गलत सूचना को कम करेें
•	 सुनिश्चित करेें कि कर्मी शिकायत रिपोर््टििंग तंत्र स ेअवगत होों।
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D.	 प्राथमिकता दर््शक

रणनीीति�क स्तर

•	 संगठनात्मक नेतृत्व
•	 मिशन नेतृत्व
•	 नीति कर््मचारी

ऑपरेेशनल / टैकै्टि�कल स्तर

•	 कमांडर और पर््यवेक्षक
•	 तैनात दल
•	 प्रशिक्षण प्रतिष्ठान
•	 बल निर््ममाण कर््मचारी और भर्तीकर््तता
•	 क्षमता, कार््यबल और कार््ममिक योजनाकार
•	 मानव संसाधन और कल्याण नीति प्रमुख

व्यक्ति�गत और पाारि�वाारि�क स्तर

•	 देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर्मी
•	 तैनाती पर विचार कर रह ेकर्मी
•	 परिवार और सहायता नेटवर््क

बााहरीी पक्ष

•	 राष्ट्रीय सरकार
•	 संयुक्त राष्ट्र नेतृत्व
•	 भावी भर्ती

E.	 संचार दृष्टिकोण और सामग्री

नेेतृृत्व संंदेेश

•	 कमांडर और वरिष्ठ नेताओ ंके बयान जो देखभाल सहायता को देखभाल के कर््तव्य के रूप मेें प्रस्तुत करत ेहैैं और क्षमता, तत्परता 
तथा प्रतिधारण को मजबूत करन ेसे जोड़त ेहैैं।

•	 स्पष्ट, बार-बार यह संदेश कि देखभाल करना प्रतिबद्धता या तैनाती मेें कमी के बराबर नहीीं ह।ै
•	 भेदभाव-रहितता और पूर््ववाग्रह के प्रति शून्य सहनशीलता का स्पष्ट सुदृढ़़ीकरण।

जीीवन अनुुभव और कहाानीी-कथन

•	 महिलाओ ंऔर पुरुषोों के छोट ेकेस स्टडी जिन्हहोंन:े

	- देखभाल की जिम्मेदारियोों को संभालत ेहुए तैनात हुए हैैं
	- लचील ेकामकाजी प्रबंध या अन्य सहायता का लाभ उठाया ह ैताकि व ेअपनी निरतंर भागीदारी बनाए रख सकेें
	- देखभाल करत ेहुए अपन ेकरियर मेें प्रगति की है

•	 उजागर करती कहानिया:ँ

	- कमांड श््रृृंखला के साथ प्रारभंिक बातचीत
	- व्यावहारिक समस्या-समाधान
	- सकारात्मक कमांड समर््थन

•	 विभिन्न रैैंक, भूमिकाएँ , पारिवारिक संरचनाएँ  और मिशन संदर््भ शामिल करेें।
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अच्छीी प्रथाा कीी दृश्यताा

•	 अच्छी प्रथाओ ंऔर प्रभावी उपाय लाग ूकरन ेवाल ेसंस्थानोों को उजागर करेें
•	 इनस ेलिए गए उदाहरण साझा करेें:

	- लचील ेतैनाती मॉडल
	- पारिवारिक सहायता अवसंरचना
	- मिशन पर संचार पहुुँच
	- कलंक कम करन ेवाली नेतृत्व प्रथाएँ

•	 अच्छी प्रथाओ ंको असाधारण न मानकर, बल्कि दोहरान ेयोग्य और विस्तार योग्य के रूप मेें प्रस्तुत करेें।

व्याावहाारि�क माार्गगदर्शशन और स्पष्टताा

•	 निम्नलिखित पर सरल भाषा मेें मार््गदर््शन:

	- पारिवारिक देखभाल योजनाएँ
	- संचार अधिकार
	- छुट्टी और आर एंड आर विकल्प
	- लचील ेकामकाज या तैनाती के मार््ग

•	 सामान्य चिताओ ंसे संबंधित अक्सर पूछे जान ेवाल ेप्रश्न।

दृश्य और वर्णणनाात्मक उपकरण

•	 ऐसी छवियोों का उपयोग करेें जो दर््शशाती होों:

	- महिलाओ ंऔर पुरुषोों को देखभाल करन ेवालोों के रूप मेें
	- विविध पारिवारिक संरचनाएँ

•	 प्रतीकात्मक छवियोों या रूढ़़ियोों स ेबचेें
•	 विश्वासनीयता को मजबूत करन ेके लिए दृश्ययों को वास्तविक कहानियोों या उद्धरणोों के साथ जोड़ें।

F.	 प्लेटफ़़ॉर््म और चैनल

आंंतरि�क

•	 कमांडर के संदेश और ब्रीफिग
•	 पूर््व-तैनाती प्रशिक्षण और परिचय सत्र
•	 कैरियर प्रबंधन और एचआर ब्रीफिग्स
•	 इंट्रानेट हब और डिजिटल टूलकिट
•	 नेतृत्व प्रशिक्षण मॉड्यूल

बााह्य

•	 सार््वजनिक-सामन ेवाल ेकेस स्टडी (जहा ँउपयुक्त हो)
•	 मिशन वेबसाइटेें और आधिकारिक सोशल मीडिया
•	 नीति संक्षिप्त विवरण और रिपोर्टटें
•	 मीडिया साक्षात्कार या ओप-एड जो संस्थागत नेतृत्व को उजागर करत ेहैैं

G.	 संसाधन और जिम्मेदारियाँ
•	 संचार गतिविधियोों के लिए स्पष्ट स्वामित्व निर््धधारित करेें
•	 नीति रोलआउट और कार््ययान्वयन मील के पत्थरोों के साथ समयरखेा को संरखेित करेें
•	 संस्थागत स्तरोों पर संदेश समन्वय करेें
•	 सुनिश्चित करेें कि प्रत्यक्ष अनुभव वाल ेयोगदानकर््तता समर््थथित होों और सहमति प्रक्रियाएँ  स्पष्ट होों।
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व्याावहाारि�क उपकरण #15A: संंचाार योोजनाा उपकरण
समझ, वि�श्वाास और सहमति� काा नि�र्माा�ण

प्रभाावीी संंचाार सफल काार्याा�न्वयन काा आधाार है।ै इस उपकरण काा उपयोोग काार्याा�न्वयन ताालि�काा और जोोखि�म माानचि�त्रण केे सााथ कि�याा 
जाानाा चााहि�ए, और यह संंचाार और सहभाागि�ताा रणनीीति� (उपकरण #15) वि�कसि�त करनेे मेंं मदद कर सकताा है।ै

संंचाार योोजनाा उपकरण संंगठनोंं कोो देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं, उपलब्ध सहाायताा और अपेेक्षााओं ंकेे बाारे ेमेंं स्पष्ट, वि�श्वसनीीय और सुुसंंगत 
संंदेेश तैैयाार करनेे में ंमदद करताा है।ै यह संंचाार कोो एक नेेतृृत्व काार्यय केे रूप मेंं महत्व देेताा है,ै न कि� एकबाारगीी घोोषणाा केे रूप मेंं।

यह उपकरण नि�म्नलि�खि�त काा समर्थथन करताा है:ै

•	 सभी रैैंकोों और लिगोों मेें देखभाल को सामान्य बनाना
•	 तैनाती और करियर प्रगति के लिए प्रारभंिक योजना को सक्षम करना
•	 देखभाल, क्षमता और मिशन की सफलता के बीच संबंध को सुदृढ़ करना।

यह वि�श्वाास और प्राासंंगि�कताा बनाानेे केे लि�ए प्रत्यक्ष अनुुभव कीी कहाानि�योंं, चि�त्रोंं और अचे्छे अभ्याास केे उदााहरणोंं केे उपयोोग कोो भीी 
प्रोोत्सााहि�त करताा है।ै

चरण 1: रणनीीति�क इराादाा परि�भााषि�त करेंं

इस संंचाार काा उदे्देश्य क्याा है?ै

	� उपलब्ध सहायता और अधिकारोों की समझ मेें सुधार करना
	� लिग और रैैंक के पार देखभाल की जिम्मेदारियोों को सामान्य बनाना
	� करियर दंड के डर और कलंक को कम करना
	� तैनाती और करियर प्रगति के लिए प्रारभंिक योजना का समर््थन
	� देखभाल के कर््तव्य और निष्पक्षता के प्रति नेतृत्व की प्रतिबद्धता को सुदृढ़ करना
	� अनुभवी कर््ममियोों को बनाए रखेें और तैनाती योग्य कार््यबल का विस्तार करेें

चरण 2: प्रााथमि�कताा वाालेे दर्शशकोंं कीी पहचाान करेंं

यह संंदेेश कि�सेे सुुननाा चााहि�ए?

	� बाहरी हितधारक
	� कमांडर और पर््यवेक्षक
	� देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर्मी
	� तैनाती या प्रशिक्षण पर विचार कर रह ेकर्मी
	� परिवार और सहायता नेटवर््क
	� मानव संसाधन, कल्याण और करियर प्रबंधन कर््मचारी

चरण 3: मुुख्य संंदेेशोंं कोो आकाार दंें

क्याा स्पष्ट रूप सेे समझाा जाानाा चााहि�ए?

	� देखभाल की जिम्मेदारिया ँसेवा जीवन का एक सामान्य हिस्सा हैैं
	� देखभाल करन ेवालोों के लिए समर््थन क्षमता और तत्परता को मजबूत करता है
	� देखभाल करना प्रतिबद्धता या तैनाती मेें कमी के बराबर नहीीं है
	� सहायताएँ  निष्पक्ष और सुसंगत रूप स ेलाग ूकी जाती हैैं
	� प्रारभंिक बातचीत बेहतर योजना और परिणामोों को सक्षम बनाती है
	� देखभाल कौशल संगठनात्मक और परिचालन प्रभावशीलता मेें सकारात्मक योगदान करत ेहैैं

चरण 4: संंचाार वि�धि�याँँ� चुुनेंं
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संंदेेश कैैसेे पहुँँचाायाा जााएगाा?

	� नेतृत्व के बयान या कमांडर के संदे
	�  तैनाती-पूर््व ब्रीफिग या प्रशिक्षण मॉड्यूल
	� एचआर या करियर प्रबंधन मार््गदर््शन
	� अक्सर पूछे जान ेवाल ेप्रश्न (FAQs) या इंटरनेट संसाधन
	� दृश्य सामग्री और छवियाँ
	� प्रत्यक्ष अनुभव की कहानिया ँया केस स्टडीज़
	� बाहरी संचार (जहा ँउपयुक्त हो)

चरण 5: प्रत्यक्ष अनुुभव और अचे्छे अभ्याास काा उपयोोग करेंं

वि�श्वसनीीयताा कैैसेे स्थाापि�त कीी जााएगीी?

	� देखभाल और तैनाती का प्रबंधन करन ेवाली महिलाओ ंऔर पुरुषोों की कहानिया ँसाझा करेें
	� व्यावहारिक समस्या-समाधान और कमांड समर््थन को उजागर करेें
	� अच्छी प्रथाओ ंका प्रदर््शन करेें 
	� विविध भूमिकाओ,ं परिवारोों और संदर्भभों को दर््शशान ेवाली छवियोों का उपयोग करेें
	� सुनिश्चित करेें कि योगदानकर््तताओ ंको समर््थन मिल ेऔर सहमति प्रक्रियाएँ  स्पष्ट होों

चरण 6: जोोखि�मोंं और शमन कीी पहचाान करेंं

इस संंचाार कोो क्याा कमजोोर कर सकताा है?ै

	� कलंक या प्रतिक्रिया
	� वरीयतापूर््ण व्यवहार के रूप मेें गलत व्याख्या
	� लागत या तैयारी के बार ेमेें चिताएँ
	� नेताओ ंद्वारा असंगत अनुप्रयोग
	� निवारण उपाय
	�  नेतृत्व द्वारा अनुकरणीय भूमिका निभाना
	� देखभाल करन ेवालोों के लिए समर््थन को बेहतर कल्याण, प्रतिधारण और प्रदर््शन से जोड़न ेवाल ेप्रमाण
	� सभी स्तरोों पर स्पष्ट, सुसंगत संदेश
	� भेदभाव-रहित अपेक्षाओ ंको सुदृढ़ करना

चरण 7: जि�म्मेेदाारीी और संंसााधन सौंंपेंं

कौौन उत्तरदाायीी है?ै

नेेतृृत्व कीी जि�म्मेेदाारीी:

समर्थथनकाारीी भूूमि�कााएँँ :  
समय-सीीमाा:  
आवश्यक संंसााधन: 

चरण 8: नि�गराानीी और समाायोोजन

प्रभाावशीीलताा काा मूूल्यांं�कन कैैसेे कि�याा जााएगाा?

	� कर््मचारियोों और परिवारोों स ेप्रतिक्रिया
	� समर््थन का उपयोग या पूछताछ
	� सर्वेक्षण या माहौल संबंधी डेटा
	� भर्ती, प्रतिधारण, तैनाती या पदोन्नति के रुझान
	� सीख ेगए सबक भविष्य के संचार मेें शामिल किए गए

महत्वपूूर्णण अनुुस्माारक

संंचाार कोोई एक-बाार कीी गति�वि�धि� नहींं है।ै यह एक सतत नेेतृृत्व कीी जि�म्मेेदाारीी है ैजोो वि�श्वाास, व्यवहाार और भाागीीदाारीी कोो आकाार देेतीी 
है।ै प्रभाावीी संंचाार देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो व्यस्त रहनेे, तैैयाार होोनेे पर तैैनाात होोनेे और मि�शन कीी सफलताा मेंं पूूरीी तरह 
सेे योोगदाान करनेे मेंं सक्षम बनााताा है।ै
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व्याावहाारि�क उपकरण #15B: कमांं�डरोंं केे प्रमुुख संंदेेश और 
माार्गगदर्शशन

अभ्याास मेंं नेेतृृत्व

यह उपकरण कमांं�डरोंं और पर्ययवेेक्षकोंं केे लि�ए संंक्षि�प्त, क्षमताा-कंेंद्रि�त संंदेेश प्रदाान करताा है।ै इसकाा उपयोोग संंचाार रणनीीति� केे हि�स्सेे केे 
रूप मेंं कि�याा जाा सकताा है।ै

यह स्वीीकाार करताा है ैकि� नेेतृृत्व काा व्यवहाार और भााषाा इस बाात केे लि�ए कंेंद्रीीय हैं ंकि� नीीति�योंं पर भरोोसाा कि�याा जााताा है ैऔर उन्हें ं
लगााताार लाागू ूकि�याा जााताा है।ै यह माार्गगदर्शशन कमांं�डरोंं कोो नि�म्नलि�खि�त मेंं सहाायताा करताा है:ै

•	 देखभाल को तत्परता और योजना का मामला बनाने
•	 सुनिश्चित करेें कि नीतिया ँनिष्पक्ष और पारदर्शी रूप से लाग ूकी जाएँ
•	 मान्यताओ ंऔर अनौपचारिक बाधाओ ंको हटाएँ

यह उपकरण पहचाानताा है ैकि� नेेतृृत्व काा व्यवहाार संंस्कृृति� नि�र्धाा�रि�त करताा हैै

•	 नेता जो कहत ेऔर करत ेहैैं, यह संकेत देता ह ैकि देखभाल की जिम्मेदारियोों को स्वीकार किया जाता ह ैया दंडित किया जाता है
•	 दृश्यमान समर््थन और रोल-मॉडलिग कलंक को कम करत ेहैैं और मदद मांगन ेको प्रोत्साहित करत ेहैैं
•	 नीतियोों को व्यवहार मेें लान ेमेें कमांडरोों की महत्वपूर््ण भूमिका होती ह।ै

इस उपकरण काा उपयोोग नेेतृृत्व ब्रीीफिं�ग, प्रशि�क्षण और कमांं�ड माार्गगदर्शशन मेंं कि�याा जाानाा चााहि�ए।

1. देेखभााल करनेे वाालोंं काा समर्थथन करनाा एक क्षमताा संंबंंधीी मुुद्दाा हैै

•	 देखभाल की जिम्मेदारियोों वाल ेकर्मी हमार ेप्रशिक्षित और अनुभवी कार््यबल का एक महत्वपूर््ण हिस्सा हैैं
•	 उन्हहें बनाए रखन ेसे कौशल संरक्षित होत ेहैैं, पलायन लागतेें कम होती हैैं और तत्परता मजबूत होती है
•	 देखभाल करन ेवालोों का समर््थन उन कर््ममियोों के समूह को बढ़़ाता ह ैजो तैनाती के लिए सक्षम और इच्छु क हैैं।

2. देेखभााल करनाा प्रति�बद्धताा मेंं कमीी केे बरााबर नहींं हैै

•	 देखभाल की जिम्मेदारिया ँकभी-कभी उपलब्धता को प्रभावित करती हैैं, न कि व्यावसायिकता, प्रेरणा या क्षमता को
•	 तैनाती या प्रतिबद्धता के बार ेमेें धारणाएं अनौपचारिक बाधाएं पैदा करती हैैं और विश्वास को कमजोर करती हैैं
•	 निर््णय क्षमता और योजना पर आधारित होन ेचाहिए, रूढ़़ियोों पर नहीीं।

3. नि�ष्पक्षताा काा अर्थथ सुुसंंगति� है,ै एकरूपताा नहींं

•	 देखभाल करन ेवालोों का समर््थन करन ेका मतलब मानकोों को कम करना या अनुचित लाभ पैदा करना नहीीं है
•	 इसका मतलब ह ैनीतियोों को सुसंगत रूप से, पारदर्शी रूप स ेऔर बिना पक्षपात के लाग ूकरना
•	 जहा ँसंभव हो, लचीलापन टीमोों को कमजोर करन ेके बजाय मजबूत करता ह।ै

4. कल्यााण और प्रदर्शशन जुुडे़े हुए हैंं

•	 तनाव, बर््नआउट और अनसुलझ ेपारिवारिक दबाव सीध ेध्यान, निर््णय और प्रदर््शन को प्रभावित करत ेहैैं
•	 कल्याण का समर््थन करना एक निवारक उपाय ह ैजो मिशन की सफलता और सुरक्षा मेें योगदान देता है

कमांं�डरोंं केे लि�ए व्याावहाारि�क माार्गगदर्शशन

कमांं�डर और पर्ययवेेक्षक कोो चााहि�ए:

•	 देखभाल की जिम्मेदारियोों के बार ेमेें प्रारभंिक, गोपनीय बातचीत को प्रोत्साहित करेें
•	 तैनाती क्षमता या महत्वाकांक्षा के बार ेमेें अनुमान लगान ेसे बचेें
•	 नीतियोों को पारदर्शी रूप स ेलाग ूकरेें और निर््णयोों का दस्तावेजीकरण करेें
•	 केवल विवेक पर निर््भर रहन ेके बजाय आवश्यकता पड़न ेपर एचआर या कल्याण संबंधी सलाह लेें
•	 यह पुनः पुष्टि करेें कि देखभाल करना नेतृत्व और प्रगति के साथ संगत ह।ै
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व्याावहाारि�क उपकरण #15C: अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न 
(FAQ)

उम्मीीदोंं कोो स्पष्ट करनाा और भ्राामक सूूचनााओं ंकोो कम करनाा

यह उपकरण कर्मि�ियोंं, नेेतााओं ंऔर परि�वाारोंं द्वााराा उठााए गए साामाान्य प्रश्नोंं और चिं�तााओं ंकोो संंबोोधि�त करताा है।ै इसेे संंचाार रणनीीति� केे 
हि�स्सेे केे रूप मेंं उपयोोग कि�याा जाा सकताा है।ै

FAQ नि�ष्पक्षताा, माानकोंं, तैैयाारीी और गैैर-भेेदभााव केे बाारे ेमेंं प्रमुुख संंदेेशोंं कोो सुुदृढ़ करताा है,ै और मदद करताा है:ै

•	 गलत सूचना
•	 चिता
•	 नीतियोों की असंगत व्याख्या।

इसेे आंंतरि�क माार्गगदर्शशन, पूूर्वव-तैैनाातीी साामग्रीी याा इंंट्राानेेट संंसााधनोंं केे लि�ए अनुुकूूलि�त कि�याा जाा सकताा है।ै

1. यह संंगठनाात्मक प्रााथमि�कताा क्योंं है?ै

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्ममचाारि�योंं काा समर्थथन करनेे सेे काार्ययबल कीी क्षमताा, प्रति�धाारण और तत्परताा मजबूूत होोतीी है।ै कई 
अनुुभवीी कर्ममचाारीी, प्रबंंधि�त न कि�ए गए देेखभााल दबाावोंं याा करि�यर दंंड केे डर केे काारण प्रशि�क्षण और तैैनाातीी केे अवसरोंं कोो छोोड़ देेतेे 
हैं ंयाा स्वयंं बााहर होो जाातेे हैं।ं इन बााधााओं ंकोो दूरू करनेे सेे तैैनाातीी योोग्य कर्ममचाारि�योंं काा दाायराा बढ़ताा है,ै कल्यााण मेंं सुुधाार होोताा है ैऔर 
यह सीीधेे मि�शन कीी प्रभाावशीीलताा में ंयोोगदाान देेताा है।ै

2. क्याा यह माानकोंं याा अपेेक्षााओं ंकोो कम करनेे केे बाारे ेमेंं है?ै

नहींं। माानक अपरि�वर्ति�ित रहतेे हैं।ं देेखभााल करनेे वाालोंं काा समर्थथन करनेे काा मतलब है ैअवसरोंं तक नि�ष्पक्ष पहुंंच सुुनि�श्चि�त करनाा और 
कर्मि�ियोंं कोो प्रभाावीी योोजनाा केे मााध्यम सेे आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे मेंं सक्षम बनाानाा, न कि� प्रदर्शशन याा तत्परताा कीी सीीमााओं ंकोो कम 
करनाा।

3. क्याा यह केेवल महि�लााओं ंकेे लि�ए प्राासंंगि�क है?ै

नहींं। देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� सभीी रैंकंोंं और भूूमि�कााओं ंमेंं महि�लााओं ंऔर पुुरुषोंं कोो प्रभाावि�त करतीी हैं।ं हाालाँँ�कि� महि�लााएँँ  असमाान 
रूप से ेदेेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� उठाातीी हैं,ं पुुरुष भीी बच्चोंं, बुुजुुर्गोंं और आश्रि�तोंं कीी देेखभााल करतेे हैं।ं लिं�गोंं केे बीीच देेखभााल कोो 
साामाान्य बनाानाा कलंंक कोो कम करताा है ैऔर पूूरीी काार्ययबल काा समर्थथन करताा है।ै

4. क्याा इससेे अनुुचि�त लााभ नहींं होंंगेे?

न्यााय काा मतलब सभीी केे सााथ एक जैैसाा व्यवहाार करनाा नहींं है;ै इसकाा मतलब है ैनीीति�योंं कोो लगााताार और पाारदर्शीी रूप से ेलाागूू 
करनाा। सहाायताा तंंत्र सभीी कर्मि�ियोंं केे लि�ए उनकीी ज़रूरत और परि�चाालन व्यवहाार्ययताा केे आधाार पर उपलब्ध हैं,ं न कि� लिं�ग याा पद केे 
आधाार पर।

5. क्याा देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं काा खुुलाासाा मेेरे ेकरि�यर कोो नुुकसाान पहुँँचााएगाा?

नहींं। नीीति�यांं� स्पष्ट रूप से ेदेेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं केे आधाार पर भेेदभााव करनेे पर रोोक लगाातीी हैं।ं पहलेे सेे जाानकाारीी देेनेे सेे योोजनाा 
बनाानेे मेंं मदद मि�लतीी है ैऔर अनुुमाानोंं याा जाानकाारीी कीी कमीी केे काारण अनजााने ेमेंं अलग-थलग पड़नेे केे जोोखि�म कोो कम कि�याा जाा 
सकताा है।ै

6. अगर मेेरीी परि�स्थि�ति�याँँ� बदल जााएँँ  तोो?

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� समय केे सााथ बदल सकतीी हैं।ं पाारि�वाारि�क देेखभााल योोजनााओं ंऔर सहाायताा व्यवस्थााओं ंकीी नि�यमि�त रूप सेे 
समीीक्षाा कीी जाानीी चााहि�ए और आवश्यकताानुुसाार उन्हें ंअपडेट कि�याा जाानाा चााहि�ए, जि�समेंं संंभव होोने ेपर तैैनाातीी केे दौौराान भीी शाामि�ल है।ै

अन्य अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न (FAQ) मेंं शाामि�ल हैं:ं

•	 क्या सहायता उपलब्ध ह?ै
•	 मैैं अधिक जानकारी कहा ँप्राप्त कर सकता हूूँ?

इन अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्नोंं केे उत्तर संंस्थाान केे अनुुसाार वि�शि�ष्ट होंंगेे।

अक्सर पूूछेे जााने ेवाालेे प्रश्न और उनकेे उत्तर संंस्थाान और संंदर्भभ केे अनुुसाार अनुुकूूलि�त कि�ए जाानेे चााहि�ए।
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अच्छीी प्रथाा केे केेस स्टडीी
यह अनुुभााग रक्षाा, पुुलि�स और शांं�ति� स्थाापनाा केे संंदर्भोंं से ेचुुनिं�दाा कुुछ केेस स्टडीी प्रस्तुुत करताा है,ै जि�न्होंंने ेदेेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं वााले ेकर्मि�ियोंं द्वााराा साामनाा कीी जााने ेवाालीी बााधााओं ंकीी पहचाान करने ेऔर उन्हें ंदूरू करने ेकेे लि�ए जाानबूूझकर, 
व्याावहाारि�क कदम उठााए हैं।ं

ये ेउदााहरण दर्शाा�ते ेहैं ंकि� जब नीीति� सुुधाार, नेेतृृत्व कीी काार्ररवााई, सहाायक बुुनि�याादीी ढांं�चे ेमें ंनि�वेेश और सांं�स्कृृति�क परि�वर्ततन कोो 
इस तरह सेे लाागू ूकि�याा जााताा है ैजोो संंदर्भभ और परि�चाालन वाास्तवि�कतााओं ंकेे प्रति� उत्तरदाायीी होो, तोो वे ेभाागीीदाारीी, प्रति�धाारण और 
परि�चाालन प्रभाावशीीलताा में ंसुुधाार कैैसे ेकर सकते ेहैं।ं अच्छीी प्रथााओं ंकेे उदााहरण T/PCC सुुरक्षाा क्षेेत्र कीी संंस्थााओं ंकेे सााथ-सााथ 
पेेशेेवर संंघोंं और नेेटवर्कक  सेे लि�ए गए हैं।ं

ये ेकेेस स्टडीीज़ संंपूूर्णण याा उत्तम मॉॉडल काा प्रति�नि�धि�त्व नहींं करते ेहैं,ं और न हीी वेे यह सुुझााव देेते ेहैं ंकि� चुुनौौति�योंं कोो पूूरीी तरह 
सेे हल कर दि�याा गयाा है।ै बल्कि�, वे ेकाार्ययबल में ंकमीी, तैैनाातीी तक असमाान पहुंंच और करि�यर प्रगति� में ंबााधााओं ंकेे प्रमााणोंं काा 
जवााब देेने ेकेे लि�ए वि�भि�न्न रााष्ट्रीीय, संंस्थाागत और मि�शन सेेटिं�ग्स में ंउठााए गए ठोोस कदमोंं पर प्रकााश डाालते ेहैं।ं इसकेे अलाावाा, 
यूूकेे, इंंडोोनेेशि�याा और भाारत केे अचे्छे अभ्याासोंं पर वि�शेेष ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा गयाा है ैक्योंंकि� ये ेसैैनि�क और पुुलि�स-योोगदाानकर्ताा� 
देेश (T/PCCs) रि�पोोर्टट में ंकंेंद्रीीय केेस स्टडीी हैं।ं16

कुुल मि�लााकर, ये ेउदााहरण दर्शाा�ते ेहैं ंकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे जुुड़ीी बााधााएँँ  स्थि�र याा अपरि�हाार्यय नहींं हैं।ं हाालांं�कि� काानूूनीी 
ढांं�चेे, संंसााधनोंं और परि�चाालन कीी मांं�गोंं केे अनुुसाार दृष्टि�कोोण भि�न्न होोते ेहैं,ं लेेकि�न अंंतर्नि�ि हि�त सि�द्धांं�त हस्तांं�तरणीीय हैं।ं संंगठनोंं कोो 
अपने ेसंंदर्भभ केे लि�ए सबसे ेप्राासंंगि�क तत्वोंं काा उपयोोग करने ेऔर इस टूूलकि�ट में ंदीी गई सि�फाारि�शोंं और व्याावहाारि�क उपकरणोंं केे 
सााथ उन्हें ंलाागू ूकरने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है।ै

ब्रि�टि�श सशस्त्र बल
ब्रि�टि�श सशस्त्र बलोंं केे पाास देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वााले ेकर्मि�ियोंं काा समर्थथन करने ेकेे लि�ए कई अच्छीी प्रथााएँँ  हैं।ं उदााहरण केे 
लि�ए, लचीीले ेमाातृृत्व अवकााश व्यवस्थाा में ंसााझाा पेेरेंटंल लीीव शाामि�ल है ैजोो 52 सप्तााह तक काा होोताा है।ै माँँ� द्वााराा लि�ए जाानेे वााले े
2 सप्तााह केे अनि�वाार्यय अवकााश केे अलाावाा, 50 सप्तााह तक काा शेेष अवकााश सााझाा पेेरेंटंल लीीव मेंं परि�वर्ति�ित कि�याा जाा सकताा है ै
और इसमें ंगोोद लेेने ेवााले ेमााताा-पि�ताा भीी शाामि�ल हैं।ं

ब्रि�टि�श सशस्त्र बलोंं केे पाास लचीीलेे कााम केे वि�कल्पोंं कोो समाायोोजि�त करनेे केे लि�ए कई नीीति�यांं� भीी हैं,ं जि�समेंं रि�मोोट वर्किं�ग, 
परि�वर्ततनीीय शुुरुआत और समााप्ति� समय, और संंपीीड़ि�त काार्यय और अवकााश नीीति�यांं� शाामि�ल हैं।ं17 सशस्त्र बल (लचीीलाा कााम) 
अधि�नि�यम 2018 कर्मि�ियोंं कोो अंंशकाालि�क कााम काा अनुुरोोध करनेे और काार्यय-जीीवन संंतुुलन मेंं सुुधाार करनेे तथाा परि�वाार वाालेे 
कर्मि�ियोंं कोो मांं�गोंं कोो संंतुुलि�त करनेे मेंं सक्षम बनाानेे केे लि�ए अपनेे गृृह आधाार सेे दूरू रहनेे केे दि�नोंं कोो 35 तक सीीमि�त करनेे कीी 
भीी अनुुमति� देेताा है।ै इन नीीति�योंं केे लि�ए, रॉॉयल एयरफोोर्सस ने े2020 में ंवर्किं�ग फैैमि�लीीज़ काा ‘बेेस्ट फॉॉर मदर्सस’ पुुरस्काार जीीताा, और 
सेेनाा 2023 मेंं इसीी पुुरस्काार केे लि�ए फााइनलि�स्ट थीी। सेेनाा कोो 2022 में ंवर्किं�ग फैैमि�लीीज़ द्वााराा अपनीी लचीीलीी काार्यय नीीति�योंं केे 
तहत शुुरू कीी गई पहलोंं केे लि�ए ‘बेेस्ट फॉॉर फाादर्सस’ पुुरस्काार श्रेेणीी केे तहत भीी सरााहाा गयाा थाा।

2022 में,ं यूूकेे केे रक्षाा मंंत्राालय ने ेएक स्तनपाान नीीति� अपनााई जोो स्तनपाान करााने ेवााले ेऔर गर्भभवतीी कर्मि�ियोंं केे लि�ए नि�जीी और 
उपयुुक्त स्थाानोंं तक पहुंंच सुुनि�श्चि�त करतीी है।ै यह नेेतृृत्व केे लि�ए स्तनपाान करााने ेवााले ेकर्मि�ियोंं काा प्रबंंधन कैैसे ेकरें,ं इस पर 
माार्गगदर्शशन प्रदाान करतीी है,ै जि�समें ंउनकेे कर्ममचाारि�योंं काा सर्वोोत्तम समर्थथन कैैसे ेकरें,ं जि�समें ंशाारीीरि�क गति�वि�धि�याँँ� और दैैनि�क काार्यय 
शाामि�ल हैं,ं इस पर जाानकाारीी शाामि�ल है।ै18 ब्रि�टि�श सेेनाा कीी स्तनपाान और वेेलनेेस रूम बनााने ेकीी गााइड लैैक्टेशेन/स्तनपाान कक्ष 
स्थाापि�त करने ेऔर आवश्यक सुुवि�धााओं ंपर जाानकाारीी प्रदाान करतीी है,ै जि�समें ंएक फ्रि�ज, आराामदाायक कुुर्सि�ियाँँ� और भंंडाारण 
शाामि�ल हैं।ं 

शि�क्षाा नि�रंतंरताा भत्ताा उन सेेवाारत कर्मि�ियोंं केे बच्चोंं केे लि�ए बोोर्डिं�ग सू्कूल कीी ट्यूूशन फीीस काा 90% तक प्रदाान करताा है,ै जि�नकेे 
अगलेे 4 वर्षोंं केे भीीतर 50 मीील सेे अधि�क स्थाानांं�तरि�त होोनेे कीी उम्मीीद है।ै इसकाा उदे्देश्य परि�वाारोंं काा समर्थथन करनाा है ैतााकि� उनकेे 
बच्चोंं कीी शि�क्षाा बााधि�त न होो, क्योंंकि� अन्यथाा उन्हें ंसाामाान्यतःः अपनेे मााताा-पि�ताा केे सााथ स्थाानांं�तरि�त होोनाा पड़ताा। हमनेे सेेवाारत 
पुुरुषोंं और महि�लााओं ंसेे सुुनाा कि� यह नीीति� सशस्त्र बलोंं मेंं उनकेे करि�यर काा समर्थथन कैैसेे करतीी है ैक्योंंकि� यह प्रशि�क्षण और 
तैैनाातीी जैैसेे अवसरोंं तक नि�रंतंर पहुँँच सुुनि�श्चि�त करतीी है।ै
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रॉॉयल एयर फोोर्सस नेे सेेवाा मेंं महि�लााओं ंकोो बच्चेे कोो जन्म देेनेे याा गोोद लेेनेे केे बााद अपनेे करि�यर कोो बनााए रखनेे और आगेे बढ़ाानेे 
मेंं मदद करनेे केे लि�ए लाागूू उपाायोंं केे काारण 2020 काा वर्किं�ग फैैमि�लीीज़ अवाार्डड ‘बेेस्ट फॉॉर मदर्सस’ जीीताा। कुुछ सर्वोोत्तम प्रथााओं ं
मेंं माातााओं ंऔर उनकेे लााइन मैैनेेजरोंं दोोनोंं कोो सलााह और सहाायताा देेनाा शाामि�ल है ैजब वेे छुुट्टीी लेेतीी हैं ंऔर कााम पर लौौटतीी हैं,ं लचीीलेे 
काामकााजीी इंंतजााम, बच्चेे केे जन्म केे बााद पहलेे 18 महीीनोंं केे लि�ए कोोई तैैनाातीी नहींं, और कुुछ माामलोंं मेंं सस्तीी बााल देेखभााल कीी 
व्यवस्थाा करनाा शाामि�ल है ैजहाँँ� स्थाानीीय प्रदााताा बहुत महंगंेे थेे।

सशस्त्र बल गर्भाा�वस्थाा सेे पहलेे और बााद केे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए वि�शेेष फि�टनेेस प्रशि�क्षण भीी प्रदाान करतेे हैं,ं महि�लााओं ंकोो वि�शि�ष्ट 
स्वाास्थ्य सेेवााओं ंतक पहुँँचनेे मेंं सहाायताा करतेे हैं,ं और कमांं�डरोंं कोो गर्भभवतीी महि�लााओं ंऔर माातृृत्व अवकााश सेे लौौटनेे वाालोंं काा समर्थथन 
करनेे केे लि�ए संंसााधन प्रदाान करतेे हैं।ं19 समर्थथन केे अन्य रूपोंं मेंं ब्रि�टि�श सेेनाा और रॉॉयल नेेवीी केे कर्मि�ियोंं केे बीीच अभि�भाावक नेेटवर्कक , 
व्याापक रक्षाा बल केे लि�ए एक रक्षाा स्तनपाान नेेटवर्कक  और एक रक्षाा बााल शोोक नेेटवर्कक  शाामि�ल हैं।ं20 

यूूकेे पुुलि�सिं�ग
2017 सेे, यूूकेे मेंं पुुलि�स संंस्थाानोंं नेे HeForShe अभि�याान पर संंयुुक्त रााष्ट्र केे सााथ सााझेेदाारीी कीी है।ै यूूकेे मेंं प्रत्येेक पुुलि�स संंस्थाान नेे 
इस पहल केे लि�ए सााइन अप कि�याा है।ै 2019 सेे, यूूकेे पुुलि�सिं�ग नेे यूूकेे पुुलि�सिं�ग मेंं लैंंगि�क समाानताा पर साात रि�पोोर्टें ंजाारीी कीी हैं।ं21 इन 
रि�पोोर्टोंं मेंं काार्ययस्थल मेंं नाारीीदे्वेष और यौौन उत्पीीड़न कोो खत्म करनेे पर काार्ययक्रम, पहल, योोजनााएंं और अच्छीी प्रथााएंं शाामि�ल हैं।ं उदााहरणोंं 
मेंं काार्ययस्थल मेंं नाारीीदे्वेष और यौौन उत्पीीड़न कोो खत्म करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करनेे वाालीी काार्ययशाालााएंं, लि�सनिं�ग सर्कक ल और आंंतरि�क 
संंचाार अभि�याान शाामि�ल हैं;ं HeForShe गठबंंधन केे सााथ ‘मेेल एलााइशि�प टूूलकि�ट’ काा वि�काास, लिं�ग समाानताा काा सक्रि�य रूप सेे 
समर्थथन करनेे और समाावेेशीी व्यवहाार काा उदााहरण प्रस्तुुत करनेे केे लि�ए कर्मि�ियोंं काा प्रशि�क्षण; लचीीलेे कााम कीी वकाालत काार्ययक्रमोंं काा 
परि�चय; माातृृत्व पक्षपाात कोो दूरू करनेे और पुुलि�स संंस्कृृति� केे भीीतर माातृृत्व और देेखभााल कोो स्वीीकाार करनेे कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए 
संंवााद और अन्य पहलेंं। इन रि�पोोर्टोंं मेंं उजाागर कि�ए गए कई अचे्छे अभ्याासोंं केे उदााहरणोंं मेंं सेे एक, जूून 2024 मेंं लैंंकेेशाायर कॉॉने्स्टेबुुलरीी 
द्वााराा हेफे़ॉॉरशीी एलाायंंस, वि�मेेन इन पुुलि�सिं�ग नेेटवर्कक  और ओपन यूूनि�वर्सि�िटीी केे सााथ आयोोजि�त ‘मैैटरनि�टीी एवि�डंेंस कैैफेे’ थाा। इसकाा 
उदे्देश्य गर्भभवतीी, माातृृत्व अवकााश पर और माातृृत्व अवकााश केे बााद कााम पर लौौटनेे वाालीी पुुलि�स काा समर्थथन करनेे केे लि�ए लाागूू 
संंगठनाात्मक नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंपर ज्ञाान काा आदाान-प्रदाान करनाा, सााथ हीी वाास्तवि�क अनुुभवोंं और सहाायताा मेंं कमि�योंं पर चर्चाा� 
करनाा थाा। इस जाानकाारीी नेे बााद मेंं समर्थथन कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए पुुलि�सिं�ग पर सि�फाारि�शोंं कोो सूूचि�त कि�याा।22 हाालांं�कि� चुुनौौति�यांं� 
बनीी हुई हैं,ं इस अभि�याान नेे पूूरे ेयूूकेे मेंं पुुलि�स संंस्थाानोंं मेंं महि�लााओं ंकीी काार्ययस्थल सुुरक्षाा और भाागीीदाारीी मेंं सुुधाार कि�याा है।ै

इसकेे अति�रि�क्त, यूूकेे केे पुुलि�स संंस्थाानोंं नेे लचीीलीी काार्यय प्रथााओं ंकाा समर्थथन कि�याा है,ै जि�समेंं अंंशकाालि�क कााम, जॉॉब शेेयरिं�ंग, सू्कूल 
टर्मम टााइम वर्किं�ग, संंपीीड़ि�त और वि�खंंडि�त घंंटे,े फ्लेेक्सि�टााइम, और दूरूस्थ याा घर सेे कााम करनाा शाामि�ल है।ै इसकेे परि�णाामस्वरूप 
अंंशकाालि�क कााम करनाा एक स्थाापि�त माानदंंड बन गयाा है ैऔर पुुलि�स मेंं महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी और करि�यर उन्नति� काा समर्थथन करताा 
है,ै जोो देेखभााल केे कााम कीी लैंंगि�क प्रकृति� और पाारि�वाारि�क व पेेशेेवर जीीवन कोो प्रबंंधि�त करनेे कीी चुुनौौति�योंं कोो पहचाानताा है।ै23

इंंडोोनेेशि�याा
इंंडोोनेेशि�याा वि�श्व स्तर पर महि�लाा शांं�ति� सैैनि�कोंं काा सबसेे महत्वपूूर्णण योोगदाानकर्ताा�ओं ंमेंं सेे एक है।ै इंंडोोनेेशि�याा मेंं जि�न कई शि�क्षि�त 
महि�लााओं ंसेे हमनेे बाात कीी, उन्होंंनेे उन्हें ंमि�लेे अवसरोंं, नि�ष्पक्ष व्यवहाार और सम्माान सेे संंतुुष्टि� व्यक्त कीी, जि�नमेंं सेे कई कोो कई बाार 
संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं तैैनाात कि�याा गयाा थाा और कई नेे उच्च पद हाासि�ल कि�याा थाा। सरकाार, सशस्त्र बल और पुुलि�स भीी 
सुुरक्षाा क्षेेत्र और संंयुुक्त रााष्ट्र केे शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी कोो आगेे बढ़ाानेे केे अवसरोंं कोो बढ़ाानेे केे लि�ए 
अपनीी प्रति�बद्धताा दि�खाातेे हैं,ं जोो कई पहलोंं मेंं प्रदर्शि�ित होोतीी है।ै वि�शेेष रूप सेे, इंंडोोनेेशि�याा नेे संंयुुक्त रााष्ट्र सुुरक्षाा परि�षद (यूूएनएससीी) 
कीी अध्यक्षताा केे दौौराान शांं�ति� स्थाापनाा मेंं महि�लााओं ंकीी साार्थथक भाागीीदाारीी काा समर्थथन करनेे केे लि�ए सुुधाारोंं कीी वकाालत कीी, जि�सकेे 
परि�णाामस्वरूप सुुरक्षाा परि�षद नेे महि�लााओं ंऔर शांं�ति� स्थाापनाा पर संंकल्प 2538 (2020) पाारि�त कि�याा। यूूएनएससीीआर 2538 शांं�ति� 
स्थाापनाा पर पहलाा ऐसाा संंकल्प है ैजोो पूूरीी तरह सेे महि�लााओं ंकोो समर्पि�ित है,ै और यूूएनएससीी मेंं इंंडोोनेेशि�यााई कूूटनीीति� केे इति�हाास मेंं 
पहलाा संंकल्प है।ै 

देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे केे संंबंंध मेंं, इंंडोोनेेशि�याा केे पाास व्याापक काानूून है ैजोो बााल देेखभााल प्रदाान 
करताा है ैऔर देेखभााल करनेे वाालोंं कीी व्याापक जरूरतोंं काा जवााब देेताा है।ै इंंडोोनेेशि�यााई रााष्ट्रीीय सशस्त्र बल और रााष्ट्रीीय पुुलि�स नेे 
देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कीी जरूरतोंं काा बेेहतर जवााब देेनेे केे लि�ए कई पहलेंं शुुरू कीी हैं।ं इन पहलोंं मेंं औपचाारि�क 
नीीति�यांं� और अनौौपचाारि�क प्रथााएंं दोोनोंं शाामि�ल हैं,ं सााथ हीी कई नेेतााओं ंकीी ओर सेे उन चुुनौौति�योंं केे प्रति� सहाानुुभूूति�पूूर्णण प्रति�क्रि�याा भीी 
शाामि�ल है ैजि�नकाा साामनाा प्रााथमि�क देेखभााल करनेे वाालोंं कोो करनाा पड़ सकताा है।ै उदााहरण केे लि�ए, इंंडोोनेेशि�याा कीी कई वर्दीीधाारीी 
महि�लााएंं सहाायक कमांं�डरोंं और पर्ययवेेक्षकोंं केे उदााहरण देेतीी हैं ंजोो उन्हें ंपाारि�वाारि�क आपाात स्थि�ति�योंं केे लि�ए अवकााश लेेनेे, देेखभााल 
कीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए कााम केे लचीीलेे घंंटे ेऔर, कभीी-कभीी, बच्चोंं कोो कााम पर लाानेे कीी अनुुमति� देेतेे हैं।ं औपचाारि�क 
नीीति�योंं मेंं देेखभााल करनेे वाालोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए माातृृत्व, आपाातकाालीीन और अन्य प्रकाार कीी छुुट्टि�योंं केे प्राावधाान शाामि�ल हैं।ं 
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भाारतीीय सशस्त्र बल
भाारतीीय सशस्त्र बल देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए नीीति�योंं कीी एक वि�स्तृृत श्रृंं�खलाा प्रदाान करतेे हैं,ं 
जि�नमेंं शाामि�ल हैं:ं

•	 छुट्टी के अधिकार:

	- वार््षषिक अवकाश
	- मातृत्व और पितृत्व अवकाश
	- बाल देखभाल अवकाश (CCL)
	- बाल गोद लेन ेकी छुट्टी
	- गर््भपात अवकाश

•	 देखभाल के उद्देश्ययों के लिए सहानुभूतिपूर््ण पोस््टििंग और अस्थायी संलग्नताएँ ।
•	 दोहर ेसेवा वाल ेदंपतियोों के लिए, जहा ँसंभव हो, जीवनसाथी का एक ही स्थान पर आवास
•	 जब कर्मी तैनात होत ेहैैं तो अलग हुए परिवार के लिए आवास 
•	 व्यापक सैन्य स्वास्थ्य देखभाल प्रणाली जो प्रदान करती ह:ै

	- कर््मचारियोों और आश्रितोों के लिए निःशुल्क चिकित्सा देखभाल
	- चिकित्सा कारणोों से स्थानांतरित होन ेवाल ेपरिवारोों के लिए आवास सहायता

•	 शैक्षिक सहायता, जिसमेें शामिल हैैं:

	- सेना के सार््वजनिक स्कूलोों  मेें प्राथमिकता स ेप्रवेश
	- विद्यालय परिवहन
	- बाल शिक्षा भत्ता (CEA)
	- आर्मी वुमेन वेलफेयर एसोसिएशन (AWWA) के माध्यम से डे-केयर केेंद्ररों  और क्रेच ेस की बढ़ती सुविधा

•	 निधन हो चुके कर््ममियोों की अविवाहित या तलाकशुदा बेटियोों के लिए पेेंशन
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भाारत काा सेेनाा महि�लाा कल्यााण संंघ (AWWA)
आर्मीी वुुमेेन वेेलफेेयर एसोोसि�एशन (AWWA) एक कल्यााणकाारीी संंगठन है ैजोो सेेनाा केे कर्मि�ियोंं और उनकेे परि�वाारोंं काा समर्थथन करनेे केे 
लि�ए समर्पि�ित है,ै और एक व्याापक श्रेेणीी मेंं सहाायताा प्रदाान करताा है:ै

शैैक्षि�क लााभ 

•	 सेना के सदस्ययों की पत्नियोों और आश्रितोों के लिए प्रमाणपत्र पाठ्यक्रम 
•	 पूर््व-प्राथमिक विद्यालय 
•	 विकलांग बच्चचों के लिए पूर ेभारत मेें स्कू ल
•	 प्रमुख शहरोों मेें लड़कियोों और लड़कोों के लिए छात्रावास 
•	 शहीद सेवा सदस्ययों के आश्रितोों को शिक्षा अनुदान

स्वाास्थ्य देेखभााल सहाायताा 

•	 जन्मजात विकलांगताओ ंका पता लगान ेके लिए 7 अस्पतालोों मेें प्रारभंिक हस्तक्षेप केेंद्र  
•	 कैैं सर से पीड़़ित रोगियोों और उनके देखभाल करन ेवालोों को सामाजिक और भावनात्मक सहायता, 
•	 पूर््व सैनिक अंशदायी स्वास्थ्य योजना (ECHS)
•	 परामर््श सेवाएँ

वि�त्तीीय और काानूूनीी सशक्ति�करण 

•	 अधिकारोों और लाभोों पर कानूनी सलाह प्रदान करन ेवाली 24-घंट ेकी हले्पलाइन
•	 वित्तीय प्रशिक्षण और लघ ुव्यवसाय विकास
•	 शहीद सैनिकोों के परिवारोों के लिए तत्काल वित्तीय राहत

बााल देेखभााल सेेवााएँँ  

•	 सब्सिडी वाल ेक्रेच /डेकेयर।
•	 कमांडिग ऑफिसरोों के AWWA जीवनसाथियोों द्वारा तैनाती के दौरान देखभाल सहायता

साामााजि�क और भाावनाात्मक समर्थथन 

•	 24-घंट ेहले्पलाइन 
•	 सेवा मेें शहीद हुए सैनिकोों की विधवाओ ंके लिए सहायता  
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कनााडााई सशस्त्र बल
कनााडााई सशस्त्र बल (सीीएएफ) नेे देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कीी सहाायताा केे लि�ए कई नीीति�यांं� लाागूू कीी हैं।ं उदााहरण केे 
लि�ए, कर्मि�ियोंं कोो अधि�कतम संंयुुक्त 1 वर्षष कीी माातृृत्व याा पैैतृृक अवकााश दीी जाातीी है,ै जि�समेंं 16 सप्तााह कीी माातृृत्व अवकााश और 37 
सप्तााह कीी पैैतृृक अवकााश शाामि�ल है।ै इस अवधि� केे दौौराान कर्मि�ियोंं कोो चि�कि�त्साा सहाायताा भीी दीी जाातीी है।ै

संंयुुक्त रााष्ट्र शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं तैैनाात कर्मि�ियोंं केे लि�ए, होोम लीीव ट्रैवैल असि�स्टेंसं (HTLA) शांं�ति� सैैनि�कोंं कोो परि�वाार केे सदस्योंं सेे 
मि�लनेे केे लि�ए छुुट्टीी लेेते ेसमय हुए याात्राा खर्चोंं कीी प्रति�पूूर्ति�ि  करताा है।ै CAF सहाानुुभूूति�पूूर्णण स्थि�ति� भीी प्रदाान करताा है,ै जोो पाारि�वाारि�क 
संंबंंधि�त मुुद्दोंं जैैसेे काारणोंं केे लि�ए भौौगोोलि�क तैैनाातीी कीी अनुुमति� देेताा है।ै 

सीीएएफ (CAF) केे सदस्योंं कोो बेेल्जि�यम केे ब्रसेेल्स मेंं तैैनाातीी केे बााद 3 दि�नोंं केे डीीब्रीीफिं�ग सत्र भीी दि�ए जाातेे हैं।ं यहाँँ�, उन्हें ं“साामााजि�क 
काार्ययकर्ताा�ओं ंकेे सााथ” अपॉॉइंंटमेंंट और मि�शन तथाा घर लौौटनेे केे बीीच “आरााम करनेे” और तनाावमुुक्त होोनेे काा “समय” दि�याा जााताा है ै
(सााक्षाात्काार #70)।

इसकेे अति�रि�क्त, कैैनेेडि�यन फोोर्सेेस मोोरल एंंड वेेलफेेयर सर्वि�िसेेज (Canadian Forces Morale and Welfare Services) सदस्योंं 
और उनकेे परि�वाारोंं कोो सहाायताा प्रदाान करतीी है।ै बेेस और विं�ंग्स मेंं मि�लि�ट्रीी फैैमि�लीी रि�सोोर्सस सेंंटर होोतेे हैं ंजोो काार्यय-जीीवन संंतुुलन प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए सैैन्य परि�वाारोंं केे सााथ कााम करते ेहैं,ं और बााल देेखभााल, सहकर्मीी सहाायताा नेेटवर्कक , पराामर्शश और आपाातकाालीीन सेेवााओं ं
केे मााध्यम सेे सहाायताा प्रदाान करतेे हैं।ं एक कनााडााई शांं�ति� सैैनि�क समझाातेे हैं:ं

…[सैैन्य परि�वाार संंसााधन कंेंद्र] आपके परि�वाार काा समर्थथन करनेे केे लि�ए एक जगह है ैजब आप तैैनाात होोतेे हैं ंयाा दूरू होोतेे 
हैं,ं याा भलेे हीी आप दोो सप्तााह केे लि�ए कोोर्सस पर दूरू होंं, और इससेे कोोई फर्कक  नहींं पड़ताा कि� यह प्रााथमि�क देेखभााल केे लि�ए 
है ैयाा द्वि�तीीयक,… अगर कोोई दूरू है,ै तोो यह आपाातकाालीीन सेेवााएंं, बााल-देेखभााल, सहकर्मीी सहाायताा नेेटवर्कक , और पराामर्शश 
प्रदाान करताा है।ै तोो, यह एक अत्यंंत अच्छीी प्रथाा है,ै और यह वाास्तव मेंं एक अच्छाा संंस्थाान है,ै और यह कुुछ ऐसाा है ैजोो पि�छलेे 
25 वर्षोंं मेंं उस स्तर काा समर्थथन प्रदाान करनेे केे लि�ए वि�कसि�त हुआ है ै(एक कनााडााई शांं�ति� सैैनि�क केे सााथ सााक्षाात्काार, 
04/09/24)

नॉॉर्वेे
पुुरुषोंं मेंं पेेरेंटंल लीीव केे कम उपयोोग कोो संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए, नॉॉर्वेे नेे एक पि�ताा कोोटाा पेेश कि�याा है ैजोो - 2018 सेे - 15 सप्तााह काा 
भुुगताान कि�याा गयाा गैैर-हस्तांं�तरणीीय अवकााश प्रदाान करताा है।ै25 इसकेे परि�णाामस्वरूप पुुरुषोंं द्वााराा पेेरेंटंल लीीव काा उपयोोग बढ़ गयाा 
है ैऔर इसेे तब सेे स्वीीडन और आइसलैंंड सहि�त अन्य नॉॉर्डि�िक देेशोंं मेंं भीी अपनाायाा गयाा है।ै पि�ताा काा कोोटाा पुुरुषोंं और महि�लााओं ंकेे बीीच 
देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो अधि�क सााझाा करनेे कोो प्रोोत्सााहि�त करताा है,ै जैैसाा कि� एक सााक्षाात्काारकर्ताा� नेे समझाायाा कि� यह कोोटाा 
यह सुुनि�श्चि�त करताा है ैकि� “पि�ताा अपनेे बच्चोंं केे सााथ रह सकंें” और यह पुुरुष अभि�भाावक केे लि�ए बच्चोंं केे सााथ घर पर रहनाा उतनाा हीी 
स्वााभाावि�क बनाा देेताा है ैजि�तनाा कि� महि�लाा केे लि�ए” (पुुरुष सैैन्य अधि�काारीी केे सााथ सााक्षाात्काार, न्यूूयॉॉर्कक , 05/11/2024)
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उरुग्वेे
एल्सीी इनि�शि�एटि�व द्वााराा समर्थि�ित एक परि�योोजनाा मेंं, उरुग्वेे सशस्त्र बल (यूूएएफ) शांं�ति� स्थाापनाा मेंं अधि�क महि�लााओं ंकोो भााग लेेनेे केे 
लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनेे हेतेुु छह महीीनेे कीी तैैनाातीी काा परीीक्षण कर रहे ेहैं।ं छोोटीी अवधि� कीी तैैनाातीी मेंं जॉॉब-शेेयरिं�ंग व्यवस्थाा शाामि�ल है,ै 
जि�समेंं दोो महि�लााओं ंकोो एक पद पर नि�युुक्त कि�याा जााताा है ैजहाँँ� प्रत्येेक छह महीीनेे केे लि�ए तैैनाात होोतीी है,ै और दोोनोंं कर्मीी पहलेे सेे हीी 
अपनीी तैैनाातीी-पूूर्वव प्रशि�क्षण प्रााप्त कर लेेतीी हैं।ं छोोटे ेरोोटेशेन काा उदे्देश्य “देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालीी अधि�क महि�लााओं ंकोो तैैनाात होोनेे 
केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनाा है ैक्योंंकि� वेे घर सेे कम समय केे लि�ए दूरू रहेंगंीी” (संंयुुक्त रााष्ट्र केे कर्ममचाारीी सदस्य केे सााथ सााक्षाात्काार, संंयुुक्त 
रााष्ट्र मुुख्याालय, न्यूूयॉॉर्कक , 28/10/24)।

इस पाायलट परि�योोजनाा केे सााथ-सााथ, यूूएएफ, एल्सीी इनि�शि�एटि�व फंंड केे समर्थथन सेे, देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्मि�ियोंं कोो 
उनकीी तैैनाातीी केे दौौराान उनकेे साार्थथक भाागीीदाारीी और प्रति�नि�धि�त्व कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए सहाायताा भीी प्रदाान 
करताा है।ै इसमेंं तैैनाातीी कीी कुुछ बााधााओं ंकोो दूरू करनेे मेंं मदद केे लि�ए बच्चोंं और बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा शाामि�ल 
है।ै24 

यूूएएफ नेेतृृत्व कीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा कोो भीी पहचाानताा है ैऔर देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं केे प्रति� पूूर्वाा�ग्रहोंं और रूढ़ि�योंं कोो बदलनेे मेंं 
काार्ययस्थल कीी संंस्कृृति� केे प्रभााव कोो स्वीीकाार करताा है।ै एक ऐसाा सक्षम काार्यय वााताावरण बनाानेे केे प्रयाास कि�ए जाा रहे ेहैं ंजहाँँ� देेखभााल 
कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्ममचाारीी अपनीी देेखभााल संंबंंधीी जि�म्मेेदाारि�योंं सेे जुुडे़े कि�सीी भीी मुुदे्दे पर प्रबंंधन सेे बाात करनेे मेंं सक्षम महसूूस करें ं
और उन्हें ंअपनेे करि�यर कीी प्रगति� कोो प्रभाावि�त कि�ए बि�नाा entitled leave (अधि�काार प्रााप्त अवकााश) तक पहुंंच प्रााप्त होो।25

घाानाा
घाानाा सशस्त्र बलोंं नेे सुुरक्षाा क्षेेत्र मेंं महि�लााओं ंऔर सशस्त्र बलोंं मेंं देेखभााल करनेे वाालोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए कई नीीति�याँँ� और 
परि�योोजनााएँँ  लाागूू कीी हैं।ं उदााहरण केे लि�ए, तीीन महीीनेे कीी माातृृत्व अवकााश कीी पाात्रताा केे अलाावाा, माातााएँँ  लचीीलेे काार्यय व्यवस्थाा पर 
बाातचीीत कर सकतीी हैं,ं जि�ससेे वेे कााम पर लौौटनेे पर आधेे दि�न कााम कर सकंें।

घाानाा, एल्सीी इनि�शि�एटि�व फंंड द्वााराा समर्थि�ित एक जेंंडर स्ट्रॉॉन्ग यूूनि�ट (जीीएसयूू) काार्ययक्रम भीी लाागूू कर रहाा है,ै जि�सकेे तहत बटाालि�यनोंं 
और पुुलि�स इकााइयोंं कोो यूूनि�फ़ॉॉर्म्ड�ड जेंंडर पैैरि�टीी स्ट्रैटैेजेीी मेंं उल्लि�खि�त संंख्याा सेे अधि�क महि�लााओं ंकोो तैैनाात करनाा आवश्यक है ै(कम सेे 
कम 5% अधि�क)। काार्ययक्रम केे हि�स्सेे केे रूप मेंं, घाानाा नेे यूूएनआईएफआईएल (UNIFIL) मेंं एक जीीएसयूू (GSU) तैैनाात कि�याा है,ै जहाँँ� 
अधि�क संंख्याा मेंं महि�लााओं ंकोो समाायोोजि�त करनेे केे प्रयाासोंं मेंं अलग-अलग आवाास और सुुवि�धााओं ंकीी संंख्याा बढ़ाानाा, उनकीी भलााई मेंं 
सुुधाार करनाा और उनकेे शांं�ति� स्थाापनाा कर्ततव्योंं कोो पूूराा करनेे कीी क्षमताा कोो बढ़ाानाा शाामि�ल है।ै

न्यूूजीीलैंंड पुुलि�स
2016 मेंं, न्यूूजीीलैंंड पुुलि�स नेे पुुलि�स मेंं महि�लााओं ंकीी भर्तीी और उन्नति� काा समर्थथन करनेे केे लि�ए पुुलि�स महि�लाा सलााहकाार नेेटवर्कक  
(WAN) कीी स्थाापनाा कीी। यह पुुलि�स आयुुक्त और पुुलि�स काार्ययकाारीी कोो पुुलि�स केे भीीतर महि�लााओं ंकीी भर्तीी, उन्हें ंबनााए रखनेे और 
उन्नति� कीी रणनीीति�योंं पर सलााह प्रदाान करताा है,ै और मेंंटरिं�ंग काार्ययक्रमोंं तथाा नेेतृृत्व मंंचोंं सहि�त वि�भि�न्न पहलोंं में ंसंंलग्न रहाा है।ै 

एक और सहाायक नेेटवर्कक  ‘मम्स इन ब्लू’ू फेेसबुुक समूूह है,ै जि�सकीी स्थाापनाा 2021 में ंन्यूूजीीलैंंड पुुलि�स कांं�स्टेबेल शैैनाा तपुुसोोआ ने ेकीी 
थीी। यह समूूह सैैकड़ोंं ऐसीी महि�लाा पुुलि�स अधि�काारि�योंं कोो जोोड़ताा है ैजोो माँँ� होोनेे केे सााथ-सााथ अपनेे कााम कोो भीी संंतुुलि�त कर रहीी 
हैं।ं यह समर्थथन, सलााह और जाानकाारीी सााझाा करनेे केे लि�ए एक सुुरक्षि�त, सााथि�योंं केे नेेतृृत्व वाालाा स्थाान प्रदाान करताा है।ै इसकेे काारण 
न्यूूजीीलैंंड पुुलि�स केे भीीतर वरि�ष्ठ नेेतााओं ंऔर वि�षय वि�शेेषज्ञोंं कोो एकत्रि�त करनेे कीी पहल हुई है,ै तााकि� बच्चोंं वाालीी महि�लाा पुुलि�स 
अधि�काारि�योंं केे साामनेे आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं काा समााधाान कि�याा जाा सकेे।26

2025 मेंं, मम्स इन ब्लूू नेेटवर्कक  कोो ऑस्ट्रेलेेेशि�यन कााउंंसि�ल ऑफ वीीमेेन एंंड पुुलि�सिं�ग (ACWP) सेे ‘समुुदााय मेंं महि�लााओं ंकेे लि�ए 
काानूून प्रवर्ततन मेंं उत्कृृष्टताा पहल पुुरस्काार’ मि�लाा।27
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अंंतर्राा�ष्ट्रीीय महि�लाा पुुलि�स संंघ (IAWP)
अंंतर्राा�ष्ट्रीीय महि�लाा पुुलि�स संंघ (IAWP) एक वैैश्वि�क संंगठन है,ै जि�सकीी स्थाापनाा 1915 मेंं हुई थीी, जोो महि�लाा पुुलि�स कोो पुुलि�सिं�ग मेंं 
महि�लााओं ंकोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए संंसााधनोंं कीी एक श्रृंं�खलाा, और नेेटवर्किं�ग, प्रशि�क्षण, सहयोोग और मेंंटरिं�ंग केे अवसर प्रदाान करने ेकेे 
लि�ए समर्पि�ित है।ै  सदस्योंं में ं70 सेे अधि�क देेशोंं और 30 संंबद्ध संंगठन शाामि�ल हैं।ं अपनीी अंंतर्राा�ष्ट्रीीय सम्मेेलनोंं, क्षेेत्रीीय अध्याायोंं और 
ऑनलााइन प्लेेटफाार्मोंं केे मााध्यम सेे, IAWP वि�भि�न्न रैंकंोंं और करि�यर केे चरणोंं मेंं महि�लााओं ंकोो जोोड़ताा है,ै जि�ससेे अलगााव कम करने,े 
क्षमताा नि�र्माा�ण करनेे और चुुनौौति�योंं काा साामनाा करनेे मेंं मदद मि�लतीी है,ै जि�समेंं परि�चाालन कीी मांं�गोंं, तैैनाातीी और नेेतृृत्व कीी भूूमि�कााओं ंकेे 
सााथ देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं काा प्रबंंधन करनाा भीी शाामि�ल है।ै IAWP वकाालत और संंगठनाात्मक परि�वर्ततन मेंं भीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भााताा है,ै और ऐसीी नीीति�योंं और प्रथााओं ंकोो बढ़ाावाा देेताा है ैजोो पुुलि�सिं�ग मेंं महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी और उन्नति� काा समर्थथन करतीी हैं।ं 
IAWP केे बाारे ेमेंं अधि�क जाानकाारीी उनकीी वेेबसााइट पर मि�ल सकतीी है:ै https://www.iawp.org 

वर्दीीधाारीी महि�लाा शांं�ति� सैैनि�कोंं केे लि�ए नेेटवर्कक
वर्दीीधाारीी महि�लाा शांं�ति� सैैनि�कोंं केे लि�ए नेेटवर्कक  एक संंयुुक्त रााष्ट्र पहल है ैजि�सेे 2023 मेंं शांं�ति� मि�शनोंं केे भीीतर सैैन्य, पुुलि�स, न्यााय 
और सुुधाार भूूमि�कााओं ंमेंं महि�लााओं ंकोो जोोड़नेे और सशक्त बनाानेे केे लि�ए शुुरू कि�याा गयाा थाा। इसकाा उदे्देश्य महि�लाा शांं�ति� सैैनि�कोंं कोो 
अनुुभव सााझाा करनेे और केे लि�ए जोोड़नाा है,ै और महि�लाा शांं�ति� सैैनि�कोंं कीी अनूूठीी चुुनौौति�योंं और योोगदाानोंं कोो उजाागर करनेे केे लि�ए 
एक मंंच प्रदाान करनाा है,ै जि�ससेे मि�शन कीी प्रभाावशीीलताा मेंं सुुधाार होोगाा और महि�लाा शांं�ति� सैैनि�कोंं केे लि�ए एक अधि�क समाावेेशीी, 
सहाायक वााताावरण कोो बढ़ाावाा मि�लेेगाा। यह नेेटवर्कक  सूूचनाा सााझााकरण और सहकर्मीी सहाायताा मेंं भीी एक महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा है,ै 
जोो वर्दीीधाारीी महि�लाा शांं�ति� सैैनि�कोंं कोो उन चुुनौौति�योंं काा साामनाा करनेे मेंं मदद करताा है,ै जि�नकाा वेे साामनाा करतीी हैं,ं जि�नमेंं पाारि�वाारि�क 
अलगााव, लिं�ग और माातृृत्व संंबंंधीी पूूर्वाा�ग्रह, और कल्यााण सेे संंबंंधि�त चुुनौौति�याँँ� शाामि�ल हैं।ं इस नेेटवर्कक  काा समन्वय रााजनीीति�क और 
शांं�ति� नि�र्माा�ण माामलोंं केे वि�भााग (DPPA)-शांं�ति� संंचाालन वि�भााग (DPO) केे समन्वय और सााझाा सेेवाा काार्याा�लय (OCSS) द्वााराा, सैैन्य 
माामलोंं केे काार्याा�लय (OMA), पुुलि�स प्रभााग, और न्यााय और सुुधाार सेेवाा केे सााथ सााझेेदाारीी मेंं, जर्ममनीी केे समर्थथन सेे कि�याा जााताा है।ै 
नेेटवर्कक  सेेdpo-womenpknetwork@un.org पर संंपर्कक  कि�याा जाा सकताा है।ै

https://www.iawp.org
mailto:dpo-womenpknetwork@un.org
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क्याा काारगर है:ै चुुनिं�दाा हस्तांं�तरणीीय प्रथााओं ंकाा साारांं�श
नि�म्नलि�खि�त ताालि�काा अच्छीी प्रथााओं ंकेे उदााहरणोंं सेे लि�ए गए साामाान्य, सााक्ष्य-आधाारि�त प्रथााओं ंपर प्रकााश डाालतीी है।ै हाालांं�कि� येे 
वि�भि�न्न रााष्ट्रीीय और संंगठनाात्मक संंदर्भोंं में ंलाागूू कीी गई हैं,ं येे दृष्टि�कोोण हस्तांं�तरणीीय सि�द्धांं�तोंं कोो प्रदर्शि�ित करतेे हैं ंजि�न्हें ंदेेखभााल कीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं वााले ेकर्मि�ियोंं काा समर्थथन करनेे, प्रति�धाारण मेंं सुुधाार करनेे और तैैनाातीी योोग्य काार्ययबल काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए अनुुकूूलि�त 
कि�याा जाा सकताा है।ै प्रत्येेक अभ्याास क्षेेत्र केे लि�ए केेवल एक उदााहरण दि�याा गयाा है,ै यह स्वीीकाार करतेे हुए कि� प्रत्येेक केे लि�ए कई 
उदााहरण हैं।ं जैैसाा कि� ऊपर उल्लेेख कि�याा गयाा है,ै चयनि�त कई अच्छीी प्रथााएँँ  रि�पोोर्टट (यूूकेे, भाारत और इंंडोोनेेशि�याा) केे T/PCC केेस 
स्टडीीज़ सेे लीी गई हैं,ं यह स्वीीकाार करतेे हुए कि� और भीी कई उदााहरण हैं।ं

अभ्यास क्षेत्र क्या किया गया पार किया गया बाधा यह क्यो ंकाम करता है उदाहरण

लचीली तैनाती अवधि

छोट ेया वैकल्पिक तैनाती 
विकल्प पेश किए गए (जैस े
छह महीन ेकी पाली, जॉब-
शेयरिंग)

लंबी अलगाव अवधि 
देखभाल की जिम्मेदारियो ं
वाल ेकर्मियो ंको तैनाती स े
हतोत्साहित करती है

परिवार मे ंव्यवधान को कम 
करत ेहुए परिचालन योगदान 
बनाए रखता है

उरुग्वे

संरचित अभिभावकीय और 
देखभालकर्ता अवकाश

प्रसवपूर्व, पितृत्व और 
साझा अभिभावकीय 
अवकाश के अधिकारो ंका 
विस्तार

प्रसव और देखभाल स े
जुड़ ेकरियर मे ंरुकावट और 
कर्मचारी पलायन

संस्थागत प्रतिबद्धता 
का संकेत देता है और 
कर्मचारियो ंको बनाए रखन े
तथा पदोन्नति मे ंसहायता 
करता है

कनाडा

जल्दी और समर्थित कार्य 
पर वापसी

संशोधित प्रशिक्षण, 
चरणबद्ध वापसी, 
अनुकूलित फिटनेस मानक

प्रसवोत्तर शारीरिक और 
करियर संबंधी बाधाएँ

गैर-औपचारिक दंडो ंक ेबिना 
सुरक्षित पुनः एकीकरण 
सक्षम करता है

यूके

तैनाती क ेदौरान पारिवारिक 
आवास

वर्गीकृत मिशनो ंको 
पारिवारिक-कर्तव्य स्थल 
के रूप मे ंवर्गीकृत किया 
गया; पारिवारिक आवास 
प्रदान किया गया

जबरन अलगाव तैनाती को 
हतोत्साहित करता है

कम तनाव क ेसाथ लंबी 
या बार-बार तैनाती संभव 
बनाता है

भारत

तैनाती क ेदौरान संचार पहुँच

वित्त पोषित वाई-फाई, 
फोन, कल्याण केंद्र और 
पारिवारिक मुलाकात की 
व्यवस्थाएँ

पारिवारिक अलगाव का 
तनाव; अलगाव

कल्याण, एकाग्रता और 
सुरक्षा मे ंसुधार यूके

आर एंड आर के दौरान यात्रा 
सहायता

लंबी तैनाती क ेदौरान घर 
लौटन ेक ेलिए प्रतिपूर्ति या 
सब्सिडी वाला यात्रा

पारिवारिक संबंध बनाए 
रखन ेमें वित्तीय बाधाएँ

लंबी तैनाती के दौरान तनाव 
और थकान को कम करता है कनाडा

बाल-देखभाल और देखभाल 
का बुनियादी ढांचा

सर्व-समावेशी बाल 
देखभाल, सब्सिडी, क्रेच, 
शैक्षिक सहायता

सस्ती या सुलभ देखभाल 
की कमी

रैंक और तैनाती की परवाह 
किए बिना भागीदारी को 
सक्षम करता है

भारत 
(AWWA) 

परिवार-केंद्रित कल्याण 
सेवाएँ

समर्पित पारिवारिक 
संसाधन केंद्र, कल्याण 
अधिकारी और हेल्पलाइन

तैनाती के दौरान बिना 
समर्थन के परिवार

घरेल ूवातावरण को स्थिर 
करता है, प्रदर्शन मे ंसुधार 
करता है

भारत 
(AWWA)

लचीली कार्य नीतियाँ दूरस्थ कार्य, परिवर्तनीय 
घंटे, संकुचित कार्यक्रम

देखभाल क ेसाथ असंगत 
कठोर कार्य पैटर्न

अनुभवी कर्मचारियो ंको 
बनाए रखता ह ैऔर पलायन 
को कम करता है

घाना
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दयाल ुपोस्टिंग और सह-
स्थान

देखभाल की जरूरतो ंक ेलिए 
भौगोलिक लचीलापन परिवारो ंका जबरन अलगाव

दोहर ेकरियर और दोहरी 
सेवा वाल ेपरिवारो ंका 
समर्थन

कनाडा

नेतृत्व मार्गदर्शन और 
प्रशिक्षण

गर्भावस्था, देखभाल और 
पूर्वाग्रह पर कमांडरो ंके 
लिए संसाधन

असंगत कार्यान्वयन; 
विवेक पर निर्भरता नीति को व्यवहार मे ंलाना इंडोनेशिया

देखभालकर्ता का पासपोर्ट 
/ निरंतरता उपकरण

भूमिकाओ ंऔर प्रबंधको ंके 
पार दस्तावेजीकृत देखभाल 
व्यवस्थाएँ

बार-बार पुनर्वार्ता; 
अनौपचारिक समझौतो ंका 
नुकसान

सुसंगतता और योजना की 
निश्चितता प्रदान करता है यूके

लिंग कोटा या सुदृढ़ लक्ष्य
तैनात इकाइयो ंमे ंमहिलाओ ं
के उच्च प्रतिनिधित्व की 
आवश्यकता

संरचनात्मक कम 
प्रतिनिधित्व

सुविधाओ ंऔर योजना मे ं
प्रणालीगत समायोजनो ंक े
लिए बाध्य करता है

घाना 

सांस्कृतिक परिवर्तन पहलें जागरूकता अभियान, रोल 
मॉडलिंग, नेतृत्व संदेश कलंक और मात ृपक्षपात

लिंग और पदक्रम की 
परवाह किए बिना देखभाल 
को सामान्य बनाना

नॉर्वे

समर्पित नेटवर्क और संघ

औपचारिक और 
अनौपचारिक समर्थन, 
मार्गदर्शन और वकालत 
नेटवर्क

अकेलापन और जानकारी की 
कमी

सहकर्मी समर्थन और 
संस्थागत स्मृति का 
निर्माण

 IAWP

केेस स्टडीीज़ सेे मुुख्य नि�ष्कर्षष
वि�भि�न्न संंदर्भोंं मेंं, येे उदााहरण दर्शाा�तेे हैं ंकि� देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे कर्ममचाारि�योंं काा समर्थथन करनाा कोोई रि�याायत नहींं है।ै यह 
लोोगोंं, प्रदर्शशन और मि�शन कीी सफलताा मेंं एक रणनीीति�क नि�वेेश है।ै

अंंतर-वि�षयक सबक
वि�भि�न्न संंदर्भोंं मेंं, केेस अध्ययन यह दर्शाा�तेे हैं ंकि�:

•	 समय पर की गई योजना, आवश्यकतानुसार लचीलेपन स ेबेहतर ह।ै
प्रणाालीी जोो प्राारंभंि�क प्रकटीीकरण और संंरचि�त सहाायताा कोो सक्षम बनाातीी हैं,ं व्यवधाान और जोोखि�म कोो कम करतीी हैं।ं

•	 देखभाल सहायता एक प्रतिधारण रणनीति है
देेखभााल में ंनि�वेेश करनेे वााले ेसंंगठन कुुशल, अनुुभवीी कर्मि�ियोंं कोो बनााए रखतेे हैं ंऔर अपने ेतैैनाातीी योोग्य पूूल काा वि�स्ताार करते ेहैं।ं

•	 नीति जितना मायन ेरखती ह,ै नेतृत्व का व्यवहार भी उतना ही मायन ेरखता है
स्पष्ट माार्गगदर्शशन, प्रशि�क्षण और रोोल-मॉॉडलिं�ग यह नि�र्धाा�रि�त करते ेहैं ंकि� नीीति�योंं पर भरोोसाा कि�याा जााताा है ैऔर उनकाा उपयोोग कि�याा 
जााताा है।ै

•	 देखभाल करन ेवालोों के लिए समर््थन पूरे बल को लाभ पहुुँचाता है
कई उपााय केेवल देेखभााल करने ेवाालोंं केे लि�ए हीी नहींं, बल्कि� सभीी कर्मि�ियोंं कीी भलााई, प्रदर्शशन और मनोोबल कोो बेेहतर बनााते ेहैं।ं

•	 कोई एकल मॉडल नहीीं है
प्रभाावीी दृष्टि�कोोण संंदर्भभ-वि�शि�ष्ट होोतेे हैं,ं लेेकि�न सि�द्धांं�त हस्तांं�तरणीीय हैं।ं
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सहाायताा नेेटवर्कक , ऐप्स और हॉॉटलााइन
Elsie Initiative for Women in Peace Operations
ग्लोोबल अफेेयर्सस कनााडाा केे नेेतृृत्व में ंएक प्रमुुख वैैश्वि�क प्रयाास, जोो प्रणाालीीगत बााधााओं ंकोो दूरू करके, T/PCCs और भाागीीदाारोंं कोो 
माार्गगदर्शशन, प्रशि�क्षण और वि�त्त पोोषण प्रदाान करके शांं�ति� अभि�याानोंं मेंं वर्दीीधाारीी महि�लााओं ंकीी बढ़ीी हुई साार्थथक भाागीीदाारीी काा समर्थथन 
करताा है ै- https://www.international.gc.ca/world-monde/issues_development-enjeux_developpement/
gender_equality-egalite_des_genres/elsie_initiative-initiative_elsie.aspx?lang=eng.
Network for Uniformed Women Peacekeepers – 2023 मेंं शुुरू कीी गई संंयुुक्त रााष्ट्र कीी पहल – सेेdpo-
womenpknetwork@un.org पर संंपर्कक  कि�याा जाा सकताा है।ै
UN’s MindCompanion वेेब और मोोबााइल एप्लि�केशन (https://un-mindcompanion.un.org पर और Google Play तथाा 
Apple ऐप स्टोोर्सस सेे उपलब्ध है।ै
SecurityWomen – सैैन्य और पुुलि�स सेेवााओं ंसहि�त सुुरक्षाा क्षेेत्र कीी संंस्थााओं ंमेंं अधि�क महि�लााओं ंकेे समाावेेशन केे लि�ए एक वैैश्वि�क 
वकाालत संंगठन – https://www.securitywomen.org 
UN Female Military Peacekeepers Network – फेेसबुुक समूूह, 10 सााल पहलेे स्थाापि�त – https://www.facebook.
com/groups/UN.female.military.peacekeepers.network/. 
आर्मीी वुुमेेन वेेलफेेयर एसोोसि�एशन (AWWA) – एक गैैर-सरकाारीी कल्यााणकाारीी संंगठन जोो भाारतीीय सशस्त्र बलोंं मेंं सेेवाारत कर्मि�ियोंं 
और उनकेे परि�वाारोंं काा समर्थथन करताा है ै– https://awwa.org.in 
International Association of Women Police (IAWP) – एक गैैर-लााभकाारीी संंगठन जोो नेेतृृत्व वि�काास, सहकर्मीी सहाायताा, 
वकाालत और रााष्ट्रीीय तथाा अंंतर्राा�ष्ट्रीीय संंदर्भोंं मेंं ज्ञाान-सााझााकरण केे मााध्यम सेे पुुलि�सिं�ग मेंं महि�लााओं ंकोो आगेे बढ़ााने ेकेे लि�ए समर्पि�ित 
है ै– https://www.iawp.org
रााष्ट्रीीय महि�लाा पूूर्वव सैैनि�क संंघ अक्सर सहकर्मीी सहाायताा, नेेटवर्किं�ग और सेेवााओं ंतक पहुंंच प्रदाान करते ेहैं ंतााकि� संंक्रमण कोो आसाान 
बनाायाा जाा सकेे, अलगााव कम होो और महि�लाा पूूर्वव सैैनि�कोंं कीी सहाायताा होो सकेे। उदााहरण केे लि�ए ऑस्ट्रेलेि�याा में:ं Women 
Veterans Australia (WVA) और Women Veterans Network Australia (WVNA) – क्रमशःः https://www.
womenveteransaustralia.org.au और https://engage.forcenet.gov.au/provider/women-veterans-network-
australia 
कई T/PCCs केे पाास सेेवाारत और सेेवाानि�वृृत्त पुुलि�स और सैैन्य कर्मि�ियोंं केे लि�ए नेेटवर्कक  हैं।ं उदााहरण केे लि�ए, संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा 
(यूूएस) मेंं, Service Women’s Action Network (SWAN) अमेेरि�कीी सेेनाा मेंं सेेवाा देे रहीी महि�लााओं ंऔर पूूर्वव सैैनि�कोंं केे लि�ए 
एक वकाालत और सहाायताा नेेटवर्कक  है।ै इसकेे पाास एक 24/7 सहाायताा हॉॉटलााइन – (888) 502 – 8755 – और अपनीी वेेबसााइट - 
https://www.servicewomensactionnetwork.org पर अन्य संंसााधन हैं।ं  
सेेवाा मेंं तैैनाात कर्मि�ियोंं और पूूर्वव सैैनि�कोंं और उनकेे परि�वाारोंं केे लि�ए पराामर्शश कई T/PCCs मेंं उपलब्ध है।ै उदााहरण केे लि�ए, Open 
Arms (ऑस्ट्रेलेि�याा), जोो ऑस्ट्रेलेि�याा मेंं सेेवाा मेंं तैैनाात और सेेवाानि�वृृत्त सशस्त्र बल कर्मि�ियोंं और उनकेे परि�वाारोंं केे लि�ए पराामर्शश और अन्य 
सहाायताा प्रदाान करताा है,ै और 24-घंंटे ेसंंकट सहाायताा प्रदाान करताा है ै– 1800 011 046, https://www.openarms.gov.au.
कई टीी/पीीसीीसीी केे पाास पूूर्वव सैैनि�कोंं केे लि�ए संंकटकाालीीन हॉॉटलााइन भीी हैं,ं जैैसेे कि� यूूएस Lifeline for Vets (888-777-4443) – 
https://nvf.org/lifeline-for-vets/।
कई नाागरि�क समााज संंगठन भीी हैं ंजोो देेखभााल करने ेवाालोंं केे लि�ए सहाायताा, जाानकाारीी और अन्य संंसााधन प्रदाान करतेे हैं,ं जि�नमें ंवेे 
लोोग भीी शाामि�ल हैं ंजोो शांं�ति� अभि�याानोंं में ंअपनेे कााम केे काारण उन लोोगोंं सेे अलग होो जाातेे हैं ंजि�नकीी वेे देेखभााल करते ेहैं,ं जैैसे ेकि� 
ConnectedApart – एक ऑनलााइन प्लेेटफॉॉर्मम जोो उन लोोगोंं केे लि�ए संंसााधन और सेेवााएंं प्रदाान करताा है ैजोो कााम, पढ़ााई याा याात्राा 
केे काारण अपनेे बच्चोंं से ेअलग होो गए हैं ं- https://connectedapart.com.

अन्य उपयोोगीी संंसााधन, प्रशि�क्षण और उपकरण
Peace Operations Training Institute (POTI) ऑनलााइन प्रशि�क्षण, जि�समेंं फैैमि�लीी रि�स्पॉॉन्सि�बि�लि�टीीज एंंड केेयर कोोर्सस (लॉॉन्च 
कीी ताारीीख मध्य2026- तक) शाामि�ल है ै- https://www.peaceopstraining.org
BetterEvaluation - https://www.betterevaluation.org 
Bias Interrupters - https://biasinterrupters.org 
Elsie Initiative Fund - https://elsiefund.org
मूूल्यांं�कन टूूलबॉॉक्स - https://www.betterevaluation.org
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